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Presentaciéon

Gracias al desarrollo rapido y continuo de
las tecnologias, el acceso a la informacion
es hoy en dia muy facil y constituye, sin
duda, una de las mejores caracteristicas
de nuestra sociedad. En este Master se
desarrollan métodos que permiten la iden-
tificacion de las fuentes pertinentes de in-
formacion, el analisis de las mismas y su
transformacion en conocimiento para la
ayuda en la toma de decisiones.

Tiene un diseno integrador entre la Mineria
de Datos y la Inteligencia de Negocios. Por
un lado, engloba un conjunto de técnicas
encaminadas a la explotacion eficiente de
los datos, mediante la extraccion de cono-
cimiento procesable, implicito en las bases
de datos. Gracias a su conocimiento es posi-
ble dar solucion a problemas de prediccion,
clasificacion y segmentacion. Por otro lado,
la Inteligencia de Negocios o Inteligencia
Empresarial abarca la comprension del fun-
cionamiento actual de la empresa anticipan-
dose a los problemas futuros a partir de la
informacion obtenida del Data Mining.

Este Master abarca una vertiente profesional,
que facilita el acceso a los puestos de trabajo
en areas de gran expansion (empresas como
OPEN SISTEMAS y SAS INSTITUTE colabo-
ran activamente en la imparticion del Master),
y otra investigadora, ya que dota de herra-
mientas teoricas fundamentales en la inves-
tigacion del analisis de datos, garantizando la
posibilidad de desarrollar una tesis doctoral
aplicada al campo de las finanzas, riesgos,
competencia empresarial o marketing.

Objetivos

¢ Formar profesionales en el area del Data Mi-
ning capaces de reunir, depurar, transformar
y analizar todos los datos que una empresa
almacena, preferentemente en el sector del
marketing y en el area de negocios.

¢ Aplicar, analizar y convertir la informacion ob-
tenida en conocimiento que ayude en la toma
de decisiones estratégicas y operacionales.

e Generar y mantener actividades de investi-
gacion, desarrollo y consultoria en el area de
Data Mining, como preambulo a una activi-
dad investigadora en Estadistica Aplicada.

e Introducir conceptos de Inteligencia de
Negocios y las tecnicas relacionadas in-
cluyendo Data Warehousing, Data Mining y
transacciones de procesos Online (OLTP).

e Explorar procesos, contenidos y contextos
relativos a las tecnicas de decision en mar-
keting. Mejora de procesos a partir de la
inteligencia de negocios.

Coordinador  Jose Luis Valencia Delfa
(joseval@estad.ucm.es)

N° de Plazas 30
N° de Creditos 60 ECTS

Duracion 102 cursos academicos
Horario Turno de tarde
Importe Curso 2013/2014

Pendiente de precio publico segin BOCM
(Importe curso 2012/2013: 3.900 €)

Matricula Segiin la normativa general de la
Universidad Complutense de Madrid

Destinatarios

Titulados universitarios en Estadistica, Econo-
mia, Comercio, Administracion de Empresas,
Marketing e Informatica. Personas con expe-
riencia en el Analisis de Datos.



Plan de Estudios

Consta de 60 creditos, 48 obligatorios y 12
optativos, a cursar entre 24 ofertados.

Asignaturas obligatorias

Gestion de Relaciones con el Cliente.
CRM operativo, Gestion del conocimien-
to del cliente, Integracion transaccional
y coordinacion multicanal al servicio del
cliente -Telemarketing y ventas-, Webmi-
ning, E-commerce, Automatizacion fuerza
de ventas, Gestion de campanas.
Tecnicasy Metodologia de la Mineria de
Datos. SEMMA. Tecnicas de muestreo,
Deteccion de valores atipicos, Trans-
formacion de variables, Imputacion de
datos, Text Miner, Multiplot, Market
basquet analysis, Analisis de enlaces,
Regresion lineal y Series temporales.
Redes Neuronales y Algoritmos Ge-
neticos. Perceptrones, Capas ocultas,
Arquitectura del perceptron multicapa,
Redes neuronales de base radial, Redes
neuronales recurrentes, Mapas auto-
organizativos de Kohonen, Algoritmo
genético simple y sus extensiones.
Gestion y Explotacion de Almacenes de
Datos SOL. Datawarehouse: OLAP versus
OLTP, cuboides, ROLAP, MOLAP, HOLAP,
Reglas de asociacion k-items, APRIORI,
Reglas derivacion, Clustering.
Inteligencia de Negocio y Cuadro de
Mando Integral. Estrategia de liderazgo
en costes y ventaja competitiva, Dife-
renciacion de productos, Modelos de
negocio, Control estratéegico.

Modelos de Decision de Marketing. Téecni-
cas analiticas de respuesta de los mercados,
Segmentacion, Targeting, Posicionamiento,
Seleccion de mercados, Analisis de portafolio,
Prevision y tendencias del mercado y planifi-
cacion estrategica, Diseho de productos, Pu-
blicidad y comunicaciones, Fuerza de ventas,
distribucion, precio y promocion.
Metodologia de un Trabajo de Investigacion.
Como escribiry documentar articulos cientificos,
Preparacion de los trabajos Fin de Master.
Trabajo Fin de Master. Trabajo aplicado de
investigacion dirigido por el profesorado del
Master y/o por las empresas colaboradoras.

Asignaturas optativas

Los estudiantes deben elegir dos de estas

cuatro asignaturas:

¢ (Gestion de Bases de Datos.

¢ Evaluaciony Gestion de Riesgos Financieros.
Scoring.
Teoria de Juegos y Competencia Empresarial.
Complementos de Formacion en Técnicas
de Mineria de Datos. Técnicas de analisis,
Analisis multivariante.

Distribucion de asignaturas
por cuatrimestres

Ter CUATRIMESTRE
(octubre-febrero)

2° CUATRIMESTRE
(febrero-junio)

Gestion de Relaciones con Redes Neuronales y
el Cliente (CRM) Algoritmos Gengticos

Tecnicas y Metodologiadela  Gestion y Explotacion de
Mineria de Datos (SEMMA) Almacenes de Datos

Metodologia de un Trabajo Inteligencia de Negocio y
de Investigacion Cuadro de Mando Integral

Modelos de Decision en
Marketing

Trabajo Fin de Master

Optativa |

Optativa Il
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