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Datos especificos de la asignatura

Breve descriptor:

Requisitos:
Competencias
Generales:

Transversales:

Contenidos

Estudio de-los* conceptos basicos relacionados'con la~ estrategia y la
ventaja'‘competitiva:J/Analisis \del /proceso \de ‘toma “de—decisiones
estratégicas-de-nivel-competitivo/Analisis del papel de las tecnologias de
la\informacion en-la direccidn.de la empresa y en la‘toma de decisiones
empresariales:-El-papeldel Cuadro de Mando Integral.

Los necesarios para el acceso al Master.

-(Capacidad para resolver problemas.

-(€apacidad de Analisis y Sintesis.

-\€apacidad de exposicion y defensa de ideas.

-Capacidad de-organizacion y planificacidn.

+/Capacidad.de comunicacion y.trabajo en equipo.
-'Capacidad de busqueda de infarmacion e investigacion.
-:Capacidad de aplicar l0s conocimientos a la practica.
-.Capacidad para trabajar en entornos de presion.

-\Usar tecnologias.de la informacion y'las telecomunicaciones.

1.-La Estrategia Empresarial

1.1, Origenes y concepto

1.2 Niveles de la estrategia empresarial

1.3.'Las.estrategias funcionales’en la empresa

1.4."Latoma de decisionesen la empresa

1.5. El'procesao de direccion estratégica de la empresa
1.6:-Informacion.y-conecimiento en laitoma de decisiones empresariales

2. Inteligencia de Negocios y Estrategia deda Empresa

2.1. Inteligencia de negocios;.inteligencia competitiva'y vigilancia
tecnolégica

2.2. Objetivos empresariales: mision; vision y créacion de valor
2.3."Andlisis estratégico externo: entorno.general, pais e industria

2.4. Andlisis-estratégieo’interno: cadena.de valor y recursos/capacidades
2.5. Andlisis DAFO y Matrices estratégicas

3. Tecnologias de la informacion y la direccién de empresas

3.1. TICs yla-toma.de decisiones estratégicas, tacticas y operativas
3.2. TICs y area de aprovisionamiento y operaciones: MRP

3.3. TICsy area de recursos humanos

3.4. TICs y area de comercializacién: CRM

3.5. TICs integradas: sistemas ERP




Evaluacion

Bibliografia

4. Control Estratégico y Cuadro de Mando Integral
4.1. La planificacién estratégica

4.2. El control estratégico

4.3. El cuadro de mando integral

La nota final tendra en cuenta tanto la evaluacién continua como la
prueba final’'Se calculard como el maximo entre:

a) La calificacion de la‘prueba final
b) La media ponderada de la evaluacion continua y la prueba final, siendo
el pesa de la evaluaciénicontinua de al menos el 35%

Cualquier alumno-tendra derecho a una prueba. final pudiendo resultar su
calificacion la nota final del-curso.
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