Algunos Casos de Uso
de Big Data
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Madurez en Big Data
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Measures the degree to which the organization has E
integrated big data and advanced analytics into

their business model Business

Metamorphosis

Transform custormer and

ta product insights to

L 1] rleats
‘ Monetization o e

Leverage insghts to

Integrate insights &
recammendations
inte existng

business processes

Hl:lﬂﬂl:ll'il'lu b g i
pedformance o flag

areas of interesk Eusfnesg idenkify new revenue
Optimization i
TR Business
Insiahts Embed analytics to
ELIEiﬂEEE g SELMBe sefadt
~ business procesgey
Monitoring :
v DXC.technology DXC Proprietary and Confidential April 24, 2017 2
A

2



v

¢, Que beneficios puede aportar Big Data?

Entender mejor los intereses y el
comportamiento de los clientes/usuarios
Diseiar y ofrecer productos mas
adecuados y personalizados

Entender mejor las necesidades operativas
de la organizacion

Optimizar los procesos y recursos
dedicados

Utilizar los datos como un nuevo activo
Nuevas lineas de negocio
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Adecuacidon de |la oferta

i I A
Big Data ofrece a las organizaciones acceso a : / / — \] /
informacioén relacionada con la percepcién de los D }:I/d N .
productos que ofrecen j “ / [iif / 5]

- ¢Qué opinan los consumidores? Las redes \/@/ N
sociales, foros de discusion, blogs permiten b, @,/
acceder a las reacciones de la comunidad global o 5 \/@/

a nuevas ideas e J //

- ¢ Como se comportan los consumidores? Nuestras
acciones en los portales proporcionan informacion
para mejorar el disefio y presentacion de las
ofertas. Este analisis se estd comenzando a
trasladar al mundo fisico con el analisis
geolocalizado

- ¢, Como adecuar mis acciones de marketing para
gue tengan un mayor impacto?
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Optimizacion de procesos

Algunos ejemplos de la optimizacion de procesos en _
los que el Big Data esta teniendo un uso creciente Data Train Model —

En todos ellos, la identificacion de los indicadores
clave que afectan al resultado y de como lo hacen,
permite optimizar los costes de cualquier proceso o
infraestructura

- Mantenimiento Predictivo

L

- Prediccion de demanda i l%
il

- ldentificacion de criterios para mejorar la eficacia iy —S

de procesos concretos. | L *
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Nuevas lineas de negocio

La actividad de muchas compaiias les proporciona % ,
datos que debidamente anonimizados, agrupados y ATEREE R AT~ NN e B ik,
enriquecidos pueden ser compartidos y resultar de o SR e sEtEsE St L B e
gran interés para realizar analisis socioeconémicos e WU O RO ; ol i ]

- Datos de transacciones econdmicas i . 2 sy
- Datos de eventos de red : g X

- Habilitacién de nuevos modelos de facturacién en 29 o U T
el ambito farmaceutico basado en la eficiencia de | e
los fArmacos

El analisis del comportamiento de mis usuarios ante
los productos/servicios que se proporcionan, puede
ofrecer nuevas ideas de desarrollo de lineas de
negocio complementarias.
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