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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Master en
Bioestadistica en la Facultad de Estudios Estadisticos realicen un autodiagndstico del desarrollo
del Master en Bioestadistica, y que sus reflexiones permitan entender mejor los logros y las
dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la primera etapa del Seguimiento
del Master en Bioestadistica que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educaciéon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestidn eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Master en Bioestadistica y/o Facultad de Estudios Estadisticos.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Master en Bioestadistica.
En este criterio se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacidn de la informacion
necesaria para satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactuan
directa o indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Master en Bioestadistica y los niveles de
calidad alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacion
relacionada con el andlisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de
garantia de la calidad, acciones puestas en marcha por el Facultad de Estudios Estadisticos como
consecuencia de los analisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los
informes de verificaciéon, modificacion y las realizadas como consecuencia de los informes de
seguimiento internos de la UCM y externos (FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN BIOESTADISTICA

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web de la Facultad de Estudios Estadisticos ofrece la informacion sobre el
Master en Bioestadistica, previa a la matriculacion, que se considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para seguir el
proceso de ensefianza-aprendizaje). Ademds se van actualizando las noticias presentes
en la web, informando de los distintos eventos que se van desarrollando a lo largo del
curso académico.
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La Facultad de Estudios Estadisticos garantiza la validez de la informacién publica
disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

https://estudiosestadisticos.ucm.es/master-bioestadistica

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Master en
Bioestadistica.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN BIOESTADISTICA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Master en Bioestadistica.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la Junta de Facultad de fecha 30 de mayo de 2016 se aprobd la composicion de la Comisién
de Calidad del Master de acuerdo a lo establecido en la memoria de verificaciéon del Master.

La composicién nominal de la Comision de Calidad del Master y el colectivo al que representa
cada uno de sus miembros es la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Rosa Espinola Vilchez Vicedecana de Calidad y Coordinacién
de los Estudios Adaptados al Espacio
Europeo

Pedro Ramoén Girén Davifia Coordinador del Master

David Carabantes Alarcon Representante PDI

Teresa Pérez Pérez Representante PDI

Rosario Susi Garcia Representante PDI

Carmen Antdn Luaces Representante PAS

Alfonso Muriel Garcia Agente Externo

Claudia Coscia Requena Representante Estudiantes

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

Las funciones de la Comisién de Calidad del Master vienen recogidas en el Sistema de Garantia
de Calidad (SGIC) en la memoria de verificacidon del Master y son:
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https://estudiosestadisticos.ucm.es/master-bioestadistica

e Establecer y fijar la politica de calidad del Master de acuerdo con la politica de calidad
de la Facultad de Estudios Estadisticos y con la politica de calidad de la UCM.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del Master. En caso necesario, también
estudiard los mecanismos de extincion del Master en Bioestadistica.

e Recopilar lainformacidn y facilitar los datos necesarios para llevar a cabo el seguimiento
y evaluacion de los objetivos de calidad del Mdster en Bioestadistica, de acuerdo con los
criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad. Revisar la
planificacion de las ensefianzas.

e Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin de
Master.

e Detectar aspectos de mejora del Master y proponer actuaciones de correccioén.

e Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios).

e Estudiar la insercién laboral de los egresados.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Elevar a la Junta de Facultad todas las modificaciones, sugerencias y planes de mejora
gue garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan de estudios.

e Elaborar una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de la titulacion, que se
elevara a la Junta de Facultad para su aprobacidn, y difusion.

El funcionamiento y la toma de decisiones de la Comision de Calidad se rige por lo establecido
en el Reglamento de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Estudios
Estadisticos aprobado en Junta de Facultad el 28 de febrero del 2013, en particular:

e Se estima la realizacién de al menos tres reuniones ordinarias al afio para la Comisién
de Calidad del Master. Una en el comienzo del curso, donde se definiran planes de
coordinacion y de seguimiento de la docencia y de los TFM, otra a mitad de curso, donde
se realizara una valoracion del transcurso del Master y la ultima al concluir el periodo
de docencia presencial. El Presidente/a podra convocar reuniones de urgencia si lo
considera conveniente.

e La Comision de Calidad del Master elaborard informes que contendran tanto las
actividades desarrolladas dentro del Sistema de Garantia Interna de la Calidad como
propuestas para la mejora de la titulacion.

e laconvocatoria de reunion de la Comision de Calidad del Master sera realizada por el/la
Presidente/a de la Comisién, quien redactara el orden del dia.

e Latoma de decisiones en la Comision de Calidad del Master se llevara a cabo mediante
consenso o, en su caso, mediante votacidn de los miembros. Las propuestas se
aprobaran por mayoria simple y, en caso de empate, el voto del Presidente/a sera de
calidad.

e Una vez aprobada una determinada propuesta por parte de la Comisién de Calidad del
Master se comunicara a los implicados en las mismas y se elevard a Junta de Facultad
para su aprobacion.

e Las decisiones seran puestas en marcha por la Comisidn de la Calidad del Master en
colaboracién con el Decanato de la Facultad de Estudios Estadisticos, que informara en
las siguientes reuniones a la Comisidn de Calidad del Master sobre el grado de avance o
grado de cumplimiento de las mismas.
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La Comision de Calidad tiene una estrecha relacion con la Comisidon de Coordinacion, de hecho
la mayoria de sus miembros forman parte de ambas comisiones, con el fin de tener una
informacidn fluida sobre los distintos acontecimientos en el desarrollo del Master. En concreto,
la Comisidn de Coordinacidon comunica a la Comisién de Calidad las distintas decisiones y/o
propuestas que puedan afectar al correcto funcionamiento de la titulacion, y esta las analiza y
evalla. Asimismo, cuando la Comisién de Calidad realiza propuestas de mejora a implantar en

la titulacién, estas se trasladan a la Comisidn de Coordinacion para llevar a cabo su ejecucidn.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad se ha reunido a principio de curso y tras la finalizacién de cada
cuatrimestre tal como esta recogido en el reglamento de la Comision de Calidad.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

06/10/2016 Establecer los criterios | Se aprueba realizar la encuesta de satisfaccién
de Calidad del Master. | de las asignaturas en cada trimestre como
Propuesta y puesta en | instrumento para poder evaluar la calidad del
marcha de encuesta de | Master  junto con otros mecanismos que
satisfaccion de las | proporciona la Oficina de Calidad de la UCM
asignaturas del Master

06/03/2017 Evaluacion y | Se analiza la satisfaccién de los estudiantes en
aprobacion del Informe | cada asignatura.
de Calidad del Master | Acciones de mejora: Se detecta una necesidad
en Bioestadistica 12 | de revisar los contenidos y la metodologia
cuatrimestre. docente en una asignatura determinada: Se
Propuestas de mejora a | acuerda que el Coordinador del Méster se reuna
partir del Informe de | con el profesor de la asignatura.
Calidad del Master en | Acciones de mejora: Potenciar la presencia de
Bioestadistica 19 | bioestadisticos profesionales para plantear vy
cuatrimestre resolver casos reales relacionados con los

contenidos de las diversas asignaturas.

21/09/2017 Se informa de la | Se revisaron los contenidos y la metodologia de
reunion del | la asignatura. Se han delimitado los contenidos
Coordinador del Master | y herramientas metodoldgicas.
con el profesor de una | Se valora positivamente el Informe del 29
asignatura cuatrimestre.
determinada Acciones de mejora: Se recuerda potenciar la
Evaluacidn y | presencia de bioestadisticos profesionales para
aprobacidn del Informe | desarrollar casos reales relacionados con los
de Calidad del Master | contenidos de las asignaturas.
en Bioestadistica 29 | Acciones de mejora: En las Guias de cada
cuatrimestre. asignatura y en la presentaciéon de cada
Propuestas de mejora a | asignatura definir mas detalladamente los
partir de los Informes | criterios de evaluacion.
de Calidad del Master
en Bioestadistica.
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Todos los aspectos identificados en este epigrafe como fortalezas o debilidades, seran
recopilados en el subcriterio 6 y en el subcriterio 7, respectivamente.

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de

Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comumda.d de Madrid Primer curso de
*IUCM- Indicadores de la ..
Universidad Complutense de seguimiento
Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo 25
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 19
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 76,00%
cobertura
ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo
ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono 0,00%
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 100,00%
de los egresados

94,47%

ICM-8

0,
Tasa de graduacion >7,89%

IUCM-1

0,
Tasa de éxito 100,00%

IUCM-5
Tasa de demanda 220,00%
del master
IUCM-6
Tasa de
participacion en el 83,33%
Programa de
Evaluacion Docente

e —————————————
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IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el 66,67%
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100,00%
positivas del
profesorado
IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 7,60
PAS del Centro
IUCM-16
Tasa de evaluacion 94,48%
del titulo

9,00

8,50

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

El Porcentaje de cobertura del Mdster en Bioestadistica es del 76,00% a pesar de haber admitido
entre las tres convocatorias de admision a 29 estudiantes y contar con 20 matriculados al inicio
de curso, de los cuales uno anuld la matricula, debido a razones laborales, tras comenzar el curso
académico. Es de esperar que en futuros cursos este porcentaje aumente hasta el 100%.

El seguimiento de las asignaturas ha sido muy alto. Los estudiantes han venido a clase y
participado activamente en las mismas en media por encima del 85,00% en la mayor parte de
las asignaturas. Por ello, las tasas de rendimiento del titulo y éxito, han sido muy altas, y en
futuros cursos de podra comparar su evolucién ya que en la memoria verificada del Master no
se han fijado cotas esperadas para estas tasas.

La tasa de eficiencia de los egresados, l6gicamente por ser el primer curso que se imparte es del
100,00%, ya que todos los estudiantes que han concluido sélo llevan un afio cursando todos los
créditos y no han tenido que repetir asignatura. Con el paso del tiempo es esperable que esta
tasa ira bajando pero que sea igual o superior a la esperada en la memoria verificada del Master
(85.00%). Asi mismo, la tasa de abandono del titulo no se puede tener en cuenta ya que es el
primer curso que se imparte el Master.

La tasa de graduacidn es 57,89%, aunque este dato estd incompleto ya que se deberan sumar
los estudiantes que sean egresados en el curso 2017/2018 y que comenzaron en el 2016/2017.
De los 13 alumnos matriculados a tiempo completo 11 se ha graduado en el Master en
Bioestadistica.

La tasa de demanda del Master, muestra que la implantacion de este Master era totalmente
necesaria dado que no existen otros que tengan este contenido dentro de la Universidad Publica
de la Comunidad de Madrid y solo hay otro de caracteristicas similares en Espana.
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En relacién con la participacién, evaluacién y evaluacidn positiva en el Programa de Evaluacion
Docente (Docentia) observamos cémo la tasa de participacion (83,33%) es superior a la tasa de
evaluacion (66,67%), esto es debido a que varias asignaturas han sido impartidas por dos
profesores y para poder ser evaluado necesitaban tener asignados en la asignatura 2 ECTS de
docencia. La tasa de evaluacidn positiva ha sido del 100%.

La satisfacciéon de los estudiantes, profesorado y Personal de Administracidn y Servicios con el
titulo se recoge a través del valor medio y su deviacién tipica en una escala de satisfacciéon de o
a 10 puntos. La satisfaccion media de los estudiantes fue de 9,00 y una desviacidn tipica de 0,53
puntos, siendo mayor que la satisfaccién de los estudiantes con la UCM (media de 7,86 y una
desviacidn tipica de 0,83 puntos).

La satisfaccion del profesorado con el titulo es de 8,50 puntos en media y con una desviacion
tipica de 1,71 puntos. Esta puntuacion es superior a la puntuacion de la satisfaccion del
profesorado con la UCM (media de 6,95 y una desviacidn tipica de 1,91 puntos).

Por ultimo, la satisfaccion del personal de administracién y servicios del Centro con su trabajo
es de 7,60 puntos y una desviacion tipica de 2,07 puntos. En este colectivo, la satisfaccién con la
UCM es mayor, 8,10 puntos en media y con una desviacidn tipica de 1,52 puntos, que la sefialada
con el trabajo.

Ademas de los indicadores analizados anteriormente para garantizar la calidad del Master, es
importante conocer diversos aspectos generales de la titulacién clasificados como sigue:
- Ladifusion del programa formativo y de la titulacién antes del periodo de matriculacién
(objetivos, competencias, resultados previstos, etc.)
- Lainformacién general sobre la matricula y formativa de los estudiantes
- Las ofertas laborales
- Los recursos e infraestructuras de la titulacion.

A continuacidn, se detallan los puntos anteriormente mencionados.

En relacion con la difusion del programa formativo antes del periodo de matriculacion, es
necesario sefialar que toda la informacién actualizada se recoge en la Guia del Estudiante
editada anualmente, en la pagina Web del Facultad de Estudios Estadisticos y en la pagina Web
del Master. También se realiza la difusion, antes del primer periodo de preinscripcion al Master,
mediante un diptico del Master en Bioestadistica que se hace llegar a diversas instituciones o
entes relacionados con las Ciencias de la Salud y la Vida (hospitales universitarios, institutos de
investigacion, industria farmacéutica, empresas consultoras, etc.) y a asociaciones estadisticas.
Ademas, el programa formativo del Master se ha presentado en las Jornadas de Presentacion
de Masteres Oficiales que, en el curso 2016/17, ha organizado el Vicerrectorado de Estudios.

Respeto a la informacion general sobre la matricula e inicio de curso es destacable,
independientemente de que toda informaciéon sobre matricula y calendario académico esta
publicada en la pagina Web del Facultad de Estudios Estadisticos y en la pagina Web del Master,
el trabajo de informacién, asesoramiento y recomendacidn que realiza la Comisiéon de
Coordinacion (a través de las entrevistas de seleccién y del Coordinado) en la matricula de cada
estudiante del Master. Por otra parte, se realiza un acto de bienvenida a los estudiantes antes
del inicio de curso o en el primer dia lectivo. En este acto, la decana de la Facultad de Estudios
Estadisticos y el Coordinador del Master en Bioestadistica dan la bienvenida a los estudiantes y
les presentan distintos aspectos del Master, poniendo especial relevancia en la participacion del
estudiante en la coordinacién y buen funcionamiento del Mdster a través de distintos
mecanismos y el proceso y criterios de seleccidén del Trabajo Fin de Master.
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Con el objetivo de encauzar y difundir las ofertas laborales a los estudiantes y egresados del
Master en Bioestadistica Aplicada, la Facultad hace llegar al Coordinador del Master las ofertas
mas especificas al Master y por otra parte el Coordinador del Master recibe demandas laborales
de empresas. El Coordinador traslada a los estudiantes, via mail, cada propuesta laboral con
toda la informacidn disponible (perfil candidato, funciones, contacto, etc.) y con los estudiantes
interesados se realiza un proceso de seguimiento. En el curso 2016/17 se han recibido cuatro
demandas por parte de instituciones y tres han sido cubiertas por estudiantes del Master.

Aproximadamente el 58% de los alumnos trabajan antes de comenzar el Master y 3, de los que
solo estudian, consiguen trabajo antes de finalizarlo. Los nuevos empleos estan relacionados
con los contenidos del Master ya que son a través de becas, ofertas de empleo formales o tras
realizar el Trabajo Fin de Master en colaboracion con una institucidn externa a la universidad.

Finalmente, es importante subrayar que la Facultad de Estudios Estadisticos cuenta actualmente
con los recursos e infraestructuras necesarios para llevar a cabo la ensefianza del Mdaster en
Bioestadistica y con el correspondiente mantenimiento de los mismos. Se cuenta con cinco aulas
de informdtica totalmente equipadas, un aula de audiovisuales, un aula virtual, una sala de
estudio, biblioteca, un salén de grados y suficiente nUmero de aulas para impartir las clases
tedricas. En particular, el aula en la que se imparte el Master en Bioestadistica estd equipada
con un ordenador y un proyector, con 25 conexiones de red eléctrica y con red wifi. Todos ellos
son recursos materiales fundamentales para garantizar los compromisos adoptados de calidad
y conseguir una adecuada implantacién y continuidad del Grado.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

v" Implantado
3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

v" Implantado
3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

v" No Procede
3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

v" No Procede
3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidn de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

v' Implantado
3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

v" No Procede
3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

v" Implantado

10 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.4
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



Todos los aspectos identificados en este epigrafe como fortalezas o debilidades, seran
recopilados en el subcriterio 6 y en el subcriterio 7, respectivamente.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

El modelo de coordinaciéon establecido en la memoria de verificacién del Master (epigrafe 5.1)
especifica la creacidn y puesta en marcha de una Comisién de Coordinacién del Mdaster. En la
Junta de Facultad de fecha 30 de mayo de 2016 se aprobd la composicidn y funciones de la
Comisién de Coordinacion del Master de acuerdo a lo establecido en la memoria de verificacidn.

La composicion nominal de la Comisidon de Coordinaciéon del Master y el colectivo al que
representa cada uno de sus miembros es la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Carmen Nieto Zayas Decana
Pedro Ramoén Girén Davifia Coordinador del Master
Teresa Pérez Pérez Representante PDI
Rosario Susi Garcia Representante PDI
Carmen Anton Luaces Representante PAS
Claudia Coscia Requena Representante Estudiantes

Las funciones de la Comisién de Coordinacion del Master, estan sefialadas en el apartado 5.1
(Planificacidn de las Ensefianzas) de la memoria de verificacion del Master, y son:

e Coordinar las ensefianzas impartidas, tanto simultdnea como secuencialmente.

e Elaborar una normativa que regule los TFM, donde se recoja la asignacidn de tutores,
sistemas de evaluacién, fechas de presentacién, colaboracién con empresas y todos
aquellos aspectos relativos a la organizacién y presentacion del TFM.

e Coordinar la creacién de tribunales de evaluacion de los TFM y su asignacién a los
distintos tribunales de evaluacién, segiin normativa.

e Actualizar los espacios virtuales relacionados con el Master (pagina web y espacio virtual
de coordinacion).

El funcionamiento y la toma de decisiones de la Comisidn de Coordinacion es similar al de la
Comisidn de Calidad, pero se diferencian en las tareas asignadas: la Comisién de Calidad se
centra en evaluar y mejorar la calidad del Mdster mientras que, la Comisién de Coordinacion se
ocupa de llevar a cabo la dindmica y dia a dia del Master, asi como poner en practica las medidas
adoptadas por la Comision de Calidad.

La Comision de Coordinacion ha tenido, como buena practica, reuniones en las que invitaban a
todos los profesores, cuyo objetivo era informar coordinar y evaluar distintos aspectos del
Master, y se ha reunido sélo con sus miembros para abordar problemas de coordinacién mas
concretos.
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

13/09/2016

Establecer calendario
seleccién TFM.
Plantear reunién con

Se aprueba calendario de seleccién de TFM.
Se acuerda establecer reuniones de la Comisién
de Coordinacion con todo el profesorado y un

profesorado representante de los estudiantes una vez por
cuatrimestre
Se acuerda que la comision delega en el
Coordinador, junto con la ayuda de dos
profesores de la comisién, las entrevistas y la
organizacion de los tribunales de TFM
19/09/2016 Informacién del | Se informa de: perfil de los admitidos, de las
Master. ayudas econdmicas en la docencia y del proceso
Planteamiento de | de seleccion de TFM.

coordinacion

Se acuerda con todo el profesorado tener una
reunién, por cuatrimestre, de todos los
profesores y un representante de los estudiantes
para evaluar distintos aspectos del Master:
duplicidades de contenidos, carga de trabajo de
los estudiantes, ..., etc.

30/01/2017

Evaluacién primer
cuatrimestre.
Informacién  segundo

cuatrimestre.

Valoracidn positiva con el desarrollo del primer
semestre y con el rendimiento de los
estudiantes.

Acciones de mejora: Se detecta una necesidad
de proporcionar material inicial a los alumnos
que presentan mas deficiencias a nivel
estadistico.

Acciones de mejora:
colectivo y de grupo.

Potenciar el trabajo

06/03/2017

Aprobacion de Ia
rabrica del TFM.

Admitidos al Master en
Bioestadistica, en la

Se aprueba rubrica conforme a la normativa de
TFM de la UCM y la normativa del TFM del
Madster de Bioestadistica.

Se informa y aprueba de los estudiantes

convocatoria de | admitidos en la preinscripcidn de la convocatoria
febrero, para el curso | de febrero para el curso 2017/18.
2017/2018.

08/06/2017 Evaluacién segundo | En general se valora positivamente el desarrollo
cuatrimestre del segundo cuatrimestre, aunque se constata
Seguimiento TFM vy | una heterogeneidad en la intensidad del
Tribunales. rendimiento de los estudiantes. Asimismo, se
Informacidn curso | confirma que la diversidad de las titulaciones de
2017/18 los estudiantes ha influido de forma positiva en

el desarrollo del Master.

Se informa del acto de presentacion y defensa
del TFM y de los tribunales.

Acciones de mejora: Potenciar en los estudiantes
la comunicacidn y expresion oral estadistica.
Acciones de mejora: Realizar una sesion
informativa sobre los temas del TFM en el
proceso de seleccion del TFM.
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Por ultimo, tal como se establece en la memoria de verificacién del Master, se ha desarrollado
como mecanismo de comunicacion y coordinacién un espacio web en el Campus Virtual de la
UCM al que tienen acceso tanto profesores como estudiantes matriculados del Master.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

El profesorado que ha participado en la docencia del Mdaster en este curso consta de 17
profesores, de los cuales 1 es Catedratico de Universidad, 7 Titulares de Universidad, 2 Titulares
de Escuela, 5 Contratados doctores y, como buena practica, 2 profesores colaboradores
externos de la Unidad de Bioestadistica del Hospital Universitario Ramén y Cajal. De los 17
profesores, 16 son doctores (94%). Esta composicidn del profesorado es acorde a la prevista en
la memoria de verificacion. Asimismo, como buena priactica, han participado en la direccién de
TFM 2 profesionales del Instituto de Salud Carlos Ill.

La evaluacion de la calidad de la docencia del Master en Bioestadistica se elabora de manera
continua en el Master a partir de la siguiente informacion:

e Encuestas a los estudiantes sobre la satisfaccion con las asignaturas en cada
cuatrimestre realizadas por la Facultad de Estudios Estadisticos.

e Encuestas de satisfaccidon del titulo realizadas por la UCM.

e Programa Docentia UCM

e Reuniones de la Comision de Calidad, Comisidn Coordinaciéon y todo el
profesorado.

La Facultad de Estudios Estadisticos realiza todos los cursos dos informes de satisfaccion con las
asignaturas de los titulos impartidos en la misma (uno para cada cuatrimestre), elaborados a
partir de los resultados de las encuestas de satisfaccién con las asignaturas disefiadas por la
Comision de Calidad del Grado y cumplimentadas por los estudiantes. El objetivo principal de
esta encuesta es conocer la satisfaccion con las asignaturas, asi como posibles disfunciones en
y entre las mismas. Los resultados de estos informes son revisados y evaluados detalladamente
por la Comisién de Calidad. La participacién de un alto porcentaje de estudiantes en las
encuestas de satisfaccion con las asignaturas se garantiza escogiendo dias de clase y horario de
acuerdo con los profesores que imparten cada asignatura.

Se potencia la participaciéon de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion del Titulo
realizadas por la UCM mediante mail personal a cada estudiante, por parte del Coordinador del
Master, donde se trasmite la importancia de participar. Los profesores también trasmiten esta
importancia en clase.

Las encuestas de satisfaccién de los estudiantes con las asignaturas, en el curso 2016-2017
realizadas por la Facultad de Estudios Estadisticos, han proporcionado una valoracion global de
las asignaturas de media de 7,5 y una desviacion tipica de 2,2. Ademas, sobre en qué medida el
Master ha cubierto sus expectativas, en una escala de 0 a 10, dan una puntuaciéon media 7,3 y
una desviacidn tipica de 2,3. La participacién fue de entre 14 y 18 estudiantes.

La participacidn del profesorado en el Programa Docentia viene determinada por dos factores:
uno es la modalidad de evaluacién de la docencia segun su proceso en la evaluacién docente
(Docentia, Plan Anual de Encuestas) y el otro es que al menos se necesitan dos ECTS de
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actividades docentes por profesor para poder someter a evaluacién una asignatura de master
lo cual no es facil y mas cuando la asignatura es impartida por dos profesores. En los préximos
cursos se ve necesario solicitar al Vicerrectorado de calidad la consideracion de los ECTS de
seminarios de cada asignatura como ECTS de docencia con el fin de que los profesores que
comparten asignatura puedan ser evaluados de las mismas en el Programa Docentia.

Los resultados del Programa Docentia en las asignaturas evaluadas arrojan un 100% de
valoraciones positivas.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

No procede.

3.4.- Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn v servicios vy
agentes externos).

En el caso de los estudiantes la satisfaccion con el titulo reflejada en las encuestas realizadas por
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la UCM es alta (media de 9,00 y desviacion tipica
de 0,53 puntos) y es coherente con los resultados de las encuestas de satisfacciéon de los
estudiantes con las asignaturas realizadas por la Facultad de Estudios Estadisticos (media de 7,5
y una desviacion tipica de 2,2 puntos). Sin embargo, hay que tener en cuenta que la encuesta de
las asignaturas tiene por objetivo conocer el grado de satisfaccion con cada una de las
asignaturas y detectar posibles problemas lo cual es recogido en las encuestas realizadas por
Vicerrectorado de Evaluacidn de la Calidad al abordar la dimensién de la satisfaccién de los
estudiantes con las asignaturas de la titulacién en cuyos items la puntuacién media mas baja es
de 8,5 puntos. Respecto a la participacién de los estudiantes en estas encuestas se constata que
es mayor en la encuesta de satisfaccién de las asignaturas (89,4%) que en la encuesta de
satisfaccion con el titulo (36,8%).

La puntuacién de satisfaccion del profesorado con el titulo es similar a la puntuacién de la
satisfaccion del profesorado con la Facultad de Estudios Estadisticos y superior a la puntuacion
de la satisfaccion del profesorado con la UCM tal como se menciond en el epigrafe 2.1. La
participacidn del personal docente e investigador en estas encuestas ha sido del 53,8%.

Los resultados proporcionados por los distintos colectivos son satisfactorios, pero en futuros
cursos hay que mejorar la participacién de estudiantes y profesores en las encuestas de
satisfaccion realizadas por Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la UCM

Por ultimo, la satisfaccién con el titulo por los Agentes Externos miembros de la Comisién de
Calidad se analiza a través de la encuesta que ha disefiado el Vicerrectorado para ellos. Su
valoracion estd comprendida entre los valores 9 y 10 en todos los items del cuestionario. Sus
aportaciones también permiten que la titulacién mejore dia a dia, por lo que agradecemos su
inestimable y elevado compromiso con esta colaboracion.
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3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados vy de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

No procede.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

Taly como se expone en la memoria de verificacién del Master, se ha creado un buzén de quejas,
reclamaciones, agradecimientos y sugerencias en la pagina web del master donde, mediante un
breve cuestionario, poder recogerlas. Serd el coordinador junto con el Vicedecanato
competente en Calidad el responsable de gestionarlas, informando a la Comisidn de Calidad y
consultandola si lo estimara necesario. Asimismo, en la Secretaria de Alumnos de la Facultad
existirdn impresos que faciliten la presentacién de quejas, reclamaciones y sugerencias. Los
interesados podrdn recabar alli asesoramiento para cumplimentar dichos impresos o presentar
sus propios escritos de reclamaciones. En cualquier caso, la reclamacion debera presentarse en
cualquier registro oficial de la UCM.

En la pagina Web del Master en Bioestadistica se expone un buzdén de agradecimientos, quejas,
reclamaciones y sugerencias (https://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-agrys-master-
bioestadistica). Ademas, la Facultad de Estudios Estadisticos cuenta con la posibilidad de realizar
sugerencias, quejas, reclamaciones o agradecimientos en diversos sitios, fisicos:
v' Web de la Secretaria de Alumnos: https://estudiosestadisticos.ucm.es/tramites
v' Web de la Facultad:http://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-agrys-

general.

En este primer curso no se ha recibido ninguna sugerencia, agradecimiento, queja o
reclamacion. Los estudiantes que cursaron el Master realizaron sus quejas y/o agradecimientos
y/o sugerencias y/o reclamaciones personalmente, a través de su representante o por mail al
Coordinador. El Coordinador las estudia y resuelve de acuerdo con los interesados. No ha habido
reclamaciones de admision.

En la pagina Web del master también se presenta la direccién de correo y teléfono del
Coordinador. Estos medios de comunicacién suelen ser utilizados para solicitar informacion
sobre el Master o cuestiones de cardcter menor.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

No procede.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

No procede.
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https://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-aqrys-master-bioestadistica
https://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-aqrys-master-bioestadistica
https://estudiosestadisticos.ucm.es/tramites
http://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-aqrys-general
http://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-aqrys-general

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Gltima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.

No procede.
4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la

Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No procede.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

No se ha modificado el Plan de Estudios desde la implantacion del Master.
5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No procede.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No procede.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TIiTULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

- Grado muy alto de implicacion de profesores y
representante de estudiantes en la calidad y
coordinacion del Master.

-Los distintos érganos de
coordinacion y/o calidad,
con una participaciéon del
100% de sus miembros,
funcionan de forma agil y
se toman decisiones para
el buen funcionamiento
del Master.

- Seguir desarrollando cauces que potencien la
implicacion de los distintos actores del Master.

- Potenciar la participacion en las encuestas de
satisfaccién del titulo recordandolo por distintos
medios: carteles, mails, avisos, etc.

Indicadores de
resultado

- Altas Tasas de Rendimiento y Exito.

- Buena tasa de demanda del Master.

-La actitud receptiva de
los estudiantes junto con
la puesta en marcha de
metodologias, por parte
del profesorado, que
influyen de forma positiva
en el aprendizaje y sus
resultados.

- Ver apartado 2.1

- Afianzar metodologias que potencien el
desarrollo personal y el trabajo en equipo.

Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

- Satisfaccion con el Master por parte de los
estudiantes y de los docentes

- Colaboracién de profesionales externos en la
docencia y el Trabajo Fin de Master (Unidad
Bioestadistica del Hospital Ramoén y Cajal.
Instituto de Salud Carlos Ill)

- Los estudiantes vy
docentes valoran de
forma sincera Y

responsable distintos
aspectos del Master

- Estas colaboraciones son
necesarias para
proporcionar al

- Favorecer un clima de sinceridad vy
responsabilidad en la valoracidn, revision y
evaluacidn de los distintos elementos del Master.

- Mantener, y si es posible incrementar, la
colaboracién de profesionales externos a la
Universidad en la direccién de Trabajos Fin de
Master
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estudiante una formacion
desde distintos ambitos.

Informes de
Seguimiento y
Renovacidn de la
Acreditacion
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo_nsab!t—:_' de su Fec-ha de En Proceso/
ejecucion realizacién .
No realizado
Estructuray - Confusidén en Los estudiantes han -Explicar de forma mas - Coordinador Septiembre, En proceso
funcionamiento criterios de manifestado falta de detallada criterios de Master. Curso 2017/18.
del SGIC evaluacion de cada claridad en los evaluacion de cada - Profesor/es de Febrero, Curso
asignatura criterios de evaluacién | asignatura enla cada asignatura 2017/18
de algunas asignaturas | presentacion de la
asignatura.
Indicadores de - Porcentaje de Primer afio de edicidon | - Incrementar el n2 de - Coordinador En Proceso
resultado cobertura del Master y oferta matriculados. Master y Comisidn
muy variada de Coordinacion.
masters afines.
-Tasa de Profesores que han -Solicitar considerar - Coordinador En Proceso
evaluaciones en guerido participar no ECTS de seminarios Master y Vicedecana
Programa Docentia | han podido por no como ECTS docentes en | de Calidad
tener al menos dos cada asignatura
ECTS de docencia
Sistemas parala | - Selecciény - Los estudiantes han - El proceso de Seleccion | - Coordinador - Sesion de - En proceso

mejora de la
calidad del titulo

seguimiento Trabajo
Fin de Master

demandado una
sesion publica donde
se presenten y
expliquen las

y seguimiento del
Trabajo Fin de Master se
va a llevar como en este
curso, pero
introduciendo una

Master, Comision
Coordinaciony
profesores que van a
dirigir TFM.

presentacion.
Curso 2017/18
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- Poca presencia de
profesionales
externos en casos
practicos

propuestas de Trabajo
Fin de Master

-Se detecta la
necesidad de
potenciar la presencia
de bioestadisticos
profesionales para
plantear y resolver
casos reales
relacionados con los
contenidos de las
diversas asignaturas

sesidon publica donde se
presenten y expliquen
las propuestas

- Se informa a los
profesores de ayuda
econdémica para contar
con la presencia de
profesionales externos
en casos practicos para
cada asignatura. Desde
la Comision de Calidad

se invita a los profesores

a incluir en su

asignatura, si es posible,

la presencia de estos
profesionales

- Coordinador
Master y profesores
asignatura

-Septiembre
Curso 2017/18

- En Proceso

Tratamiento dado
alas
recomendaciones
de los informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Modificacion del
plan de estudios

- |
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 15 DE FEBRERO DE 2018
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