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Introduccion

El presente informe expone de forma visual |los resultados de la encuesta realizada al personal de administracion y servicios (PAS) para conocer su grado de satisfaccion con diferentes servicios de
la Universidad Complutense de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacion sociodemogréfica de la muestra y otros pardmetros descriptivos de la misma. A continuacién, se comparan los
resultados de satisfaccion global con la UCM y con el trabajo, en funcidn de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con la
satisfaccion del PAS en relacién a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcion y vinculacion) gue mantiene el
PAS con la institucion. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de gréficas:
Variable encuestada
Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada

anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con oo [

aquellas variables encuestadas con dos %A mas de dos opciones de respuesta (Opcidn 1, .., Opcidn N) se muestran “""“"“’—
respuestas posibles (opcién A y opcion B). mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una '

El porcentaje de respuestas de cada tipo »e de ellas (%1, ..., 9%N) se presenta junto a la barra. '

(%A y %B) se muestra junto a la gréfica.

e Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacién del 0 al 10 se representan mediante

L : histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
0 o . & .. . .
correspondiente. El color de cada barra esta graduado, desde oscuro hasta claro, en funcion de dicho porcentaje, de forma que la barra
%9 .
5 2 9 0

%5

correspondiente a la moda de la distribucion aparece con el color mas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
la media, desviacion tipica y mediana.
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Tipo 5: La comparativa de los valores
medios de satisfaccion global con la
UCM y con el trabajo, en funcion de
O _ ' i . oo diferentes atributos, se realiza mediante
J. P : Comparativa del valor medio de diferentes variables diagramas de barras. Las barras de ""—\:
valor medio de la puntuacion : s o
¥ : satisfaccién global con la UCM se waen 2 s ||| T
obtenida para diferentes variables ; o
; muestran en color diferente a las de
encuestadas (V1, ., VN) . Dichos : : :
satisfaccion global con el trabajo. El valor

diagramas se acompafian con una . )
9 P medio correspondiente a cada barra se

: G s
tab? i hTta Iladdeswac:'n ;tpllca y e o da junto a la misma. Cada gréfica va Cota b _.u._.n
mediana calculadas a partir de los Vvl sromne §

P acompanada por una tabla que lista Ia

histogramas de frecuencias de AT :
. 9 3 desviacion tipica y mediana de cada
dichas variables. ) S
distribucion.

Tipo 4: Se han empleado

diagramas de barras de colores Satisfaccion global segun el atributo X

Variable encuestada 1

® Mecia UCM
® Mocua Tulacion

Vartable encuestada 2

<
~

=
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Caracteristicas de la muestra Total encuestados:

10
Edad (%)
Anos de experiencia (%)

De 18a 24 - 20.00% Sexo (%)

Del1lal5 . 15.38%
De 35a 44 . 10.00%

De 16 a 20 9.62%

40%
De21a25 11.54%
60%

De 55 a 65 40.00%

De 26 a 30 26.92%

o U 0% @Hombre @ Mujer De31a35 . 15.38%
Edad media (afios) Desv. Tipica
De 36 a 40 17.31%
47.10 13.66
Menos de 1 I 3.85%
Tipo de contrato (%) Jornada laboral (%)
0.0% 50.0% 100.0%
20% —,
Experiencia media (anos) Desv. Tipica
PAS Funcionario _ 75.00% 19.70 12.18

— 80%

PAS Laboral - 25.00%
%

0 50% 100% @ A tiempo completo @ A tiempo parcial



https://app.powerbi.com/reports/2e86ffd9-1c3a-444c-8ced-3759aefee2fd
https://app.powerbi.com/reports/2e86ffd9-1c3a-444c-8ced-3759aefee2fd

Caracteristicas de la muestra

Rama de conocimiento (%)

Ciencias Sociales y Juridicas 100.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rama de conocimiento (%)

— 100%

@ Ciencias Sociales y Juridicas
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Satisfaccion con el trabajo y la UCM

Satisfaccion global (Valoraciones de 0 a 10)

seseon con el trabajo _

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

7.50
Del18a24
8.00
De35a344
6.00
6.00
De 45354
8.00
875
De 55365
7.75
0 2 4 6 8

@ satisfaccion con el trabajo @ Satisfaccion con la UCM

10

10

Edad
De 182 24
De35z44
De 452 54
De 55265
Total

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

207

Mediana Satisfaccion Trabajo

8.00

Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion UCM

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo
0.71
NaN
346
0.50
2.07

1.52

Mediana Satisfaccion Trabajo
7.50
8.00
8.00
9.00
8.00

8.00

Desv Tipica Satisfaccion UCM
0.00
MNaN
2.00
0.50
1.52

Mediana Satisfaccion UCM
10.00

6.00

8.00

8.00

8.00
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Satisfaccion segun sexo (Media)

Hombre

=

P 4 6 8

@ Satisfaccion con el trabajo @ Satisfaccion con la UCM

Satisfaccion segun PAS (Media)

7.33
167

PAS Funcionario

8.50
PAS Laboral
7.50

0 2 - 6 8

@ Satisfaccion con el trabajo @ Satisfaccion con la UCM

6.75
7.25
) 817
Mujer
8.6

10

10

Sexo ¥ Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

Mediana Satisfaccion Trabajo

Mujer 0.75
Hombre 3.20
Total 2.07
Tipo de PAS Desv Tipica Satisfaccion Trabajo
0.71
PAS Funcionario 2.66
PAS Laboral 0.71
Total 2.07

8.00
8.00
8.00

Desv Tipica Satisfaccion UCM
0.00
1.51
0.71
1.52

Desv Tipica Satisfaccion UCM

1.63
0.96
1.52

Mediana Satisfaccion Trabajo
7.50
8.00
850
8.00

Mediana Satisfaccion UCM

9.00
7.50
8.00

Mediana Satisfaccion UCM
10.00

8.00

7.50

8.00
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Satisfaccion segun jornada laboral (Media)

7.63

A tiempo completo 763

A tiempo parcial

0 P 4 6 8

@ Satisfaccion con el trabajo @ Satisfaccion con la UCM

Satisfaccion segun arios de experiencia laboral (Media)

De11a15 800
7.00
De 16 a 20
8.00
2.00
De21a25
6.00
8.00
De 26 a 30
De 31a35
De 36 a 40
Menos de 1

=]

2 4 6 8

@ Satisfaccion con el trabajo @ Satisfaccion con la UCM

1

8.50

0

9.00

Jornada laboral ™
A tiempo parcial

A tiempo completo
Total

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo
0.71
233
2.07

Experiencia ¥  Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

Menos de 1
De 36240
De31a35
De 26a 30
De21a25
De16a 20
De11a15
Total

0.71
NaN
NaN
0.00
NaMN
NaM
0.00
2.07

Mediana Satisfaccidén Trabajo
7.50
8.00
8.00

Mediana Satisfaccion Trabajo
7.50
9.00
9.00
8.00
2.00
9.00
8.00
8.00

Desv Tipica Satisfaccion UCM
0.00
1.30
1.52

Desv Tipica Satisfaccion UCM
0.00
MNaMN
MNaN
212
EL
MNaN
141
1.52

Mediana Satisfaccién UCM
10.00

8.00

8.00

Mediana Satisfaccion UCM
10.00

8.00

8.00

8.50

6.00

8.00

7.00

8.00
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Satisfaccion segun rama de conocimiento (Media)

Ciencias Sociales y Juridicas

0 2 4 6 8

@ Satisfaccion con el trabajo @ Satisfaccion con la UCM

Rama de conocimiento ¥  Desv Tipica Satisfaccion Trabajo  Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion Trabajo  Mediana Satisfaccién UCM
Ciencias Sociales y Juridicas 2.07 152 3.00 8.00
Total 2.07 1.52 8.00 8.00

10
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Satisfaccion por centro

Centro 4 Media Satisfaccién Trabajo

F. ESTUDIOS ESTADISTICOS
Total

7.60
7.60

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo
207
2.07

Mediana Satisfaccion Trabajo
8.00
8.00

Media Satisfaccion UCM
8.10
8.10

Desv Tipica Satisfaccion UCM ~ Mediana Satisfaccion UCM

1.52
1.52

8.00
8.00
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Satisfaccion

Satisfaccion con la informacion y comunicacion

Informacion sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores Comunicacion con responsables académicos

40%

50% 2404
20% 20%

14% 9%
8%
e :

0% 0%

6 7 8 10 2 6 7 3 9 10

Media Desv. Tipica Mediana Media Desv. Tipica Mediana
7.78 1.03 8.00 7.80 2.27 8.50
Comunicacion con profesorado Comunicacion con otras unidades administrativas
40% 40%
29%
22% 23%
20% 20% 15% 16%
50 7% 8%
0% 0%
4 6 8 9 10 5 7 3 9 10
Media Desv. Tipica Mediana Media Desv. Tipica Mediana

8.20 1.83 8.50 7.75 1.39 8.00
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Satisfaccion con la infarmacion y comunicacion

Comunicacién con la gerencia

40%
21%
20%
3%
0%
2 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.33 2.36 9.00
Relacion con el alumnado
50% 1%
28%
8% 11% 12%
0%
6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

8.22 1.47 8.00

Comunicacion con Servicios Centrales

50% 41%
31%
24%
0%
3 T 3 9
Media Desv. Tipica Mediana
7.38 1.80 8.00

Relacion con compafieros de servicio

) 48%
0% 38%
14%
0%
8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
9.00 0.93 9.00
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Satisfaccion con los recursos

Plan de formacion PAS

20%
8%
1%
0%
1 b
Media
7.40
50% 43%
0%
5
Media
5.88

Espacios de trabajo

1%

Desv. Tipica

2.50

38%

Desv. Tipica

1.27

24%

9 10

Mediana

7.50

19%

Mediana

5.50

20%

4%

0%

Media

6.70

40%

20%
4%
0%

Media

5.75

Servicios en riesgos laborales

26%
] .
5 &

Recursos materiales y tecnologicos

24%

8 10

Mediana

6.50

30%

17%

Mediana

6.00
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Satisfaccion con los recursos

Seguridad de las instalaciones

40%
22%
20% 16%
% 8% 9%
2%
0%
1 4 5 6 7 8 10
Media Desv. Tipica Mediana
6.40 2.42 7.00
Satisfaccion con la gestion y la organizacion
Conoce sus funciones y responsabilidades
50% 4£5%
30%
18%
—
0%
6 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

8.90 1.22 9.00

Organizacion del trabajo en la unidad
40%

32%
24%
20%
6%
0%
5 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.40 1.36 8.50



https://app.powerbi.com/reports/2e86ffd9-1c3a-444c-8ced-3759aefee2fd
https://app.powerbi.com/reports/2e86ffd9-1c3a-444c-8ced-3759aefee2fd

Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

20% 16% 18%
11%
0%
6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
7.86 1.25 8.00
Adecuacion de sus conocimientos y habilidades al trabajo
40%
30%
20% 18%
1%
0%
3 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

8.00 2.00 8.00

Relacién de su formacion con sus tareas

40%
23% 25%
20%
2% 10%
0%
6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.00 1.34 7.50
Las tareas se corresponden con su puesto
40% 39%
20%
12%
79% 9%
0%
5 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.33 1.56 8.00
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Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Definicién de funciones y responsabilidades

50% 4£2%
26%
12%
0%
3 3 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
7.60 2.06 8.00
Reconocimiento de su trabajo
50%
24%
" e
0%
1 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
7.50 2.20 8.00

Tamario de la plantilla existente

20% 17%
10% 12%
7%
0%
4 3 & 7 8 10
Media Desv. Tipica Mediana
6.44 1.83 6.00
Se siente parte del equipo
50% 4£2%
36%
9% 13%
0%
0%
0 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
7.60 2.65 8.00
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Compromiso

Fidelidad, Prescripcion y Vinculacion

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM

50%
34%
8% 9%
0%
6 7 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.89 1.37 9.00
(Prescripcion) Recomendaria la UCM
50% 41%
34%
16%
-
0%
7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

8.80 1.08 9.00

(Prescripcion) Recomendacion de titulaciones

50%
30%
0%
6 2 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
9.10 1.22 9.50
(Vinculacion) PAS en otra universidad vs. en la UCM
50% 44%
29%
0%
5 7 g 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.20 1.33 8.50
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Media de Valoracion (de 0 a 10)

(Prescripcion) Recomendacion de titulaciones

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM

(Prescripcion) Recomendaria la UCM

(VMinculacion) PAS en otra universidad vs. en la UCM

=)

Orgulloso de ser PAS de la UCM

50% 45% 45%

10%

Media Desv. Tipica Mediana
8.90 0.94 8.50

8.20

9.10

8.89

8.80

10
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Construccién y significado del indicador "compromiso”

* PAS comprometido: Valoracién 9 o més puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién.
* PAS decepcionado: Valoracién 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién.
* PAS neutro: La puntuacién que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién esté en el rango de 6 a 9.

¢Valora el PAS todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacion con una puntuacion igual o superior a 9?

Lo ]

;Valora el PAS todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

= .

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia ‘
a prescribir. Aumentaréa su Sin una clara definicién. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.
necesidad o la posibilidad.

Compromiso (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

40.00%

Comprometido

Neutro



https://app.powerbi.com/reports/2e86ffd9-1c3a-444c-8ced-3759aefee2fd
https://app.powerbi.com/reports/2e86ffd9-1c3a-444c-8ced-3759aefee2fd

