Guia docente de Asignatura — Master en mineria de datos e inteligencia de
negocios

Datos generales de la asignatura

Inteligencia-de.Negocio y Cuadro de Mando Integral -

Asignatura: 606545

Curso académico: 2023-24

Caracter: Obligatoria

Curso: Primero

Semestre: 2

Créditos ECTS

Presenciales: 6,0
No presenciales:
Total 6,0
Actividades docentes
Clases tedricas: 10%
Clases practicas: 90%
Total: 100%
Departamentos responsables: “Organizacion.de Empresas
Profesores: Juan Pablo Sanchez Infante-Hernandez
Profesor Coordinador: Gregorio Martin de Castro
Datos especificos de la asignatura
Breve descriptor: Estudio de los conceptos basicos relacionadosicon la estrategia-y-la
ventaja competitiva. Analisis del proceso.de tomade decisiones
estratégicas de nivel competitivo. Analisis del papel de las tecnologias'de
la informacion en la-direccion de la empresaly en la toma de decisiones
empresariales.'El papel del Cuadre de Mando Integral.
Requisitos: lLos necesarios'para ‘el acceso al Master.
Competencias
Generales: Capacidad para resolver problemas.
Capacidad de Analisis y Sintesis.
Capacidad de exposicion y defensa delideas.
Capacidad de organizacion y/planificacion.
Capacidad de comunicacion-y trabajo enequipo.
Transversales: Capacidad-de busqueda-de‘informacion e investigacion.
Capacidad-de-aplicarios conocimientos a la practica.
Capacidad para-trabajar en‘entornos,de presion.
Usar tecnalogias de la informacion.y las telecomunicaciones.
Especificas:
Objetivos
Contenidos

1. LaEstrategia-Empresarial

1.14 Origenes-y-concepto

1:2. Niveles de la estrategia-empresarial

1.3. Las.estrategias funcionales en la empresa

1.4. La toma dedecisiones en la empresa

1.5. El proceso de direccion estratégica de la empresa
1.6. Informacion y conocimiento en la toma de decisiones
empresariales

2. Inteligencia de Negocios y Estrategia de la Empresa



Evaluacion

Bibliografia

2.1. Inteligencia de negocios, inteligencia competitiva y vigilancia
tecnoldgica

2.2. Objetivos empresariales: mision, vision y creacion de valor
2.3. Analisis estratégico externo: entorno general, pais e industria
2.4. Analisis estratégico interno: cadena de valor y
recursos/capacidades

2.5. Andlisis DAFO.y Matrices estratégicas

3. Tecnologias de la informacidn-y_ la direccion de empresas
3.1. TICs y la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas
3.2. TICs y'area de aprovisionamiento yroperaciones: MRP

3.3. TICs y area de“recursos humanos

34 TICs y areade-comercializacion:.CRM

3:6-TICs integradas: sistemas-ERP

4. Control Estratégico y Cuadro de Mando Integral
4.1. La planificacion estratégica

4.2. El contral estratégico

4.3. El cuadro'de ' mando integral

La notafinal tendra-en_cuentaitante.la’evaluacion continua como la
prueba-final. Se calculara.como el'maximo entre:

a) La calificacion dedapruebasfinal

b) La-media-ponderada-de-la evaluacion‘continua\y la prueba final, siendo
el peso de la evaluacion continua de al menos el 35%

Cualquier alumno tendra derecho a.una prueba final pudiendo resultar su
calificacion la nota final del curso
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