Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra |

CURSO/S: 2024-25

R

OFICINA para la CALIDAD

Vicerrectorado de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID  NEGOCIOS

CENTRO: FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS

Género

MUJER

B HOMBRE M MUJER

TITULACION: MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE

HOMBRE

Poblacién N % Participacién Participacién n

54 14,8% 8

Edad (aiios)

(%) Porcentaje por franjas

o - 12I5%

De25a34

Ded5a54 -

De55a64 -

De 65 en adelante -

0,8% 10.0% 20.0% 38.0% 40,0% 50,8%

Edad media (anos) Desuv. tipica

30,8 6,6



Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra Il

Lugar de residencia Puesto de trabajo relacionado con los estudios
(%) Porcentaje por franjas

Madrid

Fuera de Espafia | -

Resto de Espafia -

a,0% 16.8% 28,0% 30,0% 48,0% 58,0% 68,8% 70,8% 80.0% 98,0% 1e0.0% M Si

Situacion laboral Alumnos inscritos en la OPE
(%) Porcentaje por franjas

No trabajo ni hago practicas 62,5%

Hago précticas 25,0%

Si

Trabajo de forma continuada 12,5%

Trabajo de forma eventual

8,0% 1@,0% 20,8% 308,0% 40,8% 50,0% 68,0% 7e0x Il No M Si



Grado-Master Estudiantes: Desarrollo académico |

Objetivos claros

Plan de estudios adecuado

Nivel de dificultad apropiado
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Grado-Master Estudiantes: Desarrollo académico Il

Relacion calidad/precio

Orientacién internacional

50,0% 25.0% 25.0%
42,9%
48,0% 20,8%
30,0% 15.0%
12,5% 12,5%
20,0% 1e.0% —
10,0% 5,0% —
@.e% - - . 0,8% - - —
a 1 3 7 a 1 5 6 7 8 9 18
Desarrollo académico ‘ Q ‘ Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
Namero de alumnos por aula 9,4 07 9,5 10 Satisfaccion Satisfaccion
titulaciones UCM titulacion (7.9)
Integracion teoria/préctica 8,8 1,0 9,0 9 (6,5) !
Relacion calidad/precio 8,0 1,2 8.0 7 Nimero de alumnos por aula
Objetivos claros 7.9 1,3 8,0 -
Orientacién internacional 74 17 75 - Integracion teoria/practica
Calificaciones en tiempo adecuado 7.3 1,9 7.5 - Relacion calidad/precio
Nivel de dificultad apropiado 7.3 2,3 8,0 8
Plan de estudios adecuado 71 2,2 7.5 7 Objetivos claros

Orientacion internacional

Calificaciones en tiempo adecuado

Nivel de dificultad apropiado

Plan de estudios adecuado

I
a.8

1
28

I
48

6.9 80 10,8

“Satisfaccién titulaciones UCM”™ SOLO se calcula con los "Cursos Académicos” y/o "Tipos de Titulacién” seleccionados



Grado-Master Estudiantes: Asignaturas, tareas y materiales |

Objetivos propuestos alcanzados

Componente practico adecuado

50,8% 25,0%
40,0% 20,0%
30,0% 15,8%
12,5% 12,5%
L L e  aa S 18,8%
12,5% 12,5% 12,5%
18,0% 5,8%
a8,8% 08,0%
] 1 2 3 4 5 [ 7 9 18 ] 1 2 3 4 5 [ 7
Contenidos innovadores Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados
5@,0% Ae.8% 37,5%
40,0%
30,0%
30,0%
20,0%
208% 0 mmmmm e e e e e T T
12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
12,5% 12,5% 12,5%
18,8% —
18,0%
a8,8% 08,0% —
] 1 2 3 4 5 [ 7 9 18 ] 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 18



Grado-Master Estudiantes: Asignaturas, tareas y materiales Il

Trabajo no presencial atil Materiales ofrecidos actuales y novedosos
50,6% 40.8% 37,5%
40,6%
30,0%
25,8%
30,0%
----------------------------------------------- 20,0% | e ————————
20,0%
12,5%
12,5%
10,0% ———
18,0%
0,0% 0,8% —— —
a 1 2 3 4 5 6 7 6 7
a Desv. Fortalezas y debilidades
Asignaturas, tareas y materiales Media tipica Mediana Moda Satisfaccién o
. . titulaciones UCM .Satlsfa‘cmon
Trabajo no presencial util 8,4 1,3 8,0 8,0 6.5) titulacion (7.9)
Componente practico adecuado 8,3 1,7 8,5 - - =
Trabajo no presencial atil
Materiales ofrecidos actuales y novedosos 7.9 1,2 8,0 8,0 ! . : : 84
1 |
Objetivos propuestos alcanzados 7.8 1,8 8,0 8,8 | | | 1 1
- 1 1
Coordinacién. Contenidos organizados y no solapados 7.5 1,9 8,0 8,0 Componente préctico adecuado : : 83
Contenido innovador 7.4 27 8,0 8,0 | [ | ! !
Materiales ofrecidos actuales y novedos... : : 7.9
I I
| | - !
I I
Objetivos propuestos alcanzados : t
1 |
| | - I
1 1
Coordinacion. Contenidos organizados ... : 75 :
I |
| | L i
1 1
Contenido innovador 1 74 1
1 1
| | 1 I 1
T I
a0 28 4.0 6,8 8,8 16,6

“Satisfaccion titulaciones UCM” SOLO se calcula con los "Cursos Académicos™y “Tipos de Titulacién™ seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades



Grado-Master Estudiantes: Formacion recibida y matriculacion |

Competencias de la titulacion

Acceso al mundo laboral

40,6% 5% 40,0% a5
30,0% 30,0%
25,8%
20,6% 20,0 | R e -
12,5% 12,5% 12,5%
18,0% 10,0% —
0,6% 0,8% —
a 1 2 7 a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Acceso al mundo de la investigacion Labor docente del profesorado
50,0% 50,8% 50,0%
40,6% 40,8%
37,5%
30,0% 30,0%
25,0% 25,0%
20,0% 20,0%
18,0% 10,0%
0,6% 0,8%
a 1 2 7 8 a 1 2 3 4 5 6 7 8




Grado-Master Estudiantes: Formacion recibida y matriculacion |l

Tutorias presenciales (itiles

Proceso de matriculacién

40,0% 40,0% 37.5%
33,3%
30,0% 30.0%
25,0%
20,0% 20,0%
12,5%
10,0% 16,8%
0,0% 0,8%
a 1 2 6 18 a 1 7 8 9 18
Formacién recibida y matriculacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
Competencias de la titulacion 8.8 1,0 9,8 9,0  Satisfaccion o ictaccion
titulaciones UCM titulacion (7.9)
Proceso de matriculacion 8,6 11 8,5 8,0 (6.5) !
| 1
Tutorias presenciales Gtiles 8,5 1.4 8,5 - . N | |
Competencias de la titulacion 1 1 88
Acceso al mundo de la investigacion 8.4 1,2 9.0 9.0 | : : ‘
Labor docente del profesorado 8,3 1.4 8,0 7,0 : :
Proceso de matriculacion 1 1 8,6
Acceso al mundo laboral 78 1,3 75 7.0 1 I
1 1
| ! i
Tutorias presenciales Gtiles : : 85
I 1
| ! I
I |
Acceso al mundo de la investigacién : : 8.4
1 1
| I I
1 1
Labor docente del profesorado : : 83
I 1
| 1 1
1 1
Acceso al mundo laboral 1 T,
1 1
1 I 1
I T
a0 28 4.0 6,8 8,8 16,6

“Satisfaccion titulaciones UCM” SOLO se calcula con los "Cursos Académicos™y “Tipos de Titulacién™ seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades



Grado-Master Estudiantes: Practicas externas |

Practicas externas Valoracién formativa

M No

El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.

O X
(00

Atencion del tutor/colaborador Gestion del Centro

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos. El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.



Grado-Master Estudiantes: Practicas externas |l

Utilidad percibida para empleabilidad Satisfaccion practicas externas

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos. El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.

Practicas externas Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades

Atencion tutor/colaborador - 5 B -
Gestion del Centro - - B -
Satis. practicas externas - - & -
Utilidad percibida para empleabilidad - - c =

Valoracion formativa = = - -

El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.

"Satisfaccion titulaciones UCM™ SOLO se calcula con los "Cursos Académicos™y “Tipos de Titulacion™ seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades



Grado-Master Estudiantes: Programas de movilidad

Realizacion programas de movilidad Satisfaccion programa de movilidad Satisfaccion formacion en el extranjero

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos. El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

Fortalezas y debilidades

Programa de movilidad Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Satis. formacién en el extranjero - = 5 -

Satis. programa de movilidad - - N -

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

"Satisfaccion titulaciones UCM™ SOLO se calcula con los "Cursos Académicos™y “Tipos de Titulacion™ seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades



Grado-Master Estudiantes: Quejas y sugerencias

Conocimiento de los canales de quejas y sugerencias

Wsi HNo

Utilizacién de los canales de quejas y sugerencias




Grado-Master Estudiantes: Observaciones y opiniones por Centros

Centro Q, Observaciones N Q

ESTUDIOS ESTADISTICOS Deberian mejorar la dinamica de las clases. Por ejemplo, la dinamica de las clases de |la profesora Juana son excelentes, todos deberian ser igual. En cambio, hay profesores que no son buenos para la docencia como Alicia, sabra mucho
pero no tiene el don de la docencia.

ESTUDIOS ESTADISTICOS Me gustaria que todos los Master tengan practicas curriculares obligatorias.

ESTUDIOS ESTADISTICOS

Si, hay preguntas donde la respuesta depende, el motivo por el cual elegi este master y la UCM era porque era una de las pocas universidades plblicas que brindaban la opcion con un enfoque dirigido tanto a la estadistica como a los
negocios, que admitia perfiles de marketing y mas. Despues de todo el nombre tambien lleva inteligencia de Negocios en él, fue una gran sorpresa descubrir a poco tiempo de la matricula que la mayoria de cursos de negocios habian
sido retirados, ésto, junto al enfoque centrado mas en estadistica e informatica dificulté el proceso de adaptacion de algunos estudiantes que no habiamos visto estos temas a fondo, ni que estabamos familiarizados con lenguajes de



Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion |

Satisfaccion global con la titulacion
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Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion |l

Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante
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Satisfaccion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
Atencién al estudiante 9.0 1,2 9,0 10,8 Satisfaccion Satisfaccion
titulaciones UCM titulacion (7.9)
Orgullo estudiante UCM 8,5 2,0 9,0 10,0 (6.5) !
| 1
Actividades complementarias 8,3 1,4 8,0 - 1 1
Atencion al estudiante 1 1 98
Prestigio UCM 8,3 3,1 9,5 10,0 ] H
Satisfaccion UCM 8.1 14 8,5 9,0 | H
. 1 1
Recursos y Medios 8,0 1,1 8,0 8.0 Orgullo estudiante UCM 1 1 8,5
1 1
1 1
1 1
1 1
Actividades complementarias : : 83
1 1
1 1
1 1
1 1
Prestigio UCM 1 1 83
1 1
1 1
1 1
I 1
Satisfaccion UCM | HIRES1
1 1
1 1
1 1
1 1
Recursos y Medios 1 I 88
1 1
1 1
0,0 2,8 4,0 6,8 8,0 16,8

“Satisfaccion titulaciones UCM” SOLO se calcula con los "Cursos Académicos™y “Tipos de Titulacién™ seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades



Grado-Master Estudiantes: Compromiso |

Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)
50,0% 25.0% 250% 25,8%
42,9%
40,6% 209 ——————————————————— e e — - — . — ———————
30,0% 15,0%
12,5% 12,5%
20,0% 10,0%
14,3%
18,0% 5,0%
0,6% - - - - - - - — 0,0% - - - - — — -
a 1 2 3 4 5 6 7 a 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Repetir en la UCM (fidelidad) Compromiso R Q Media Desv. tipica Mediana Moda
25,0%
222y Repetir estudios superiores 8,9 1,2 9,0 10,0
Repetir titulacion 7.0 3,2 75 -
Repetiren laUCM 8,4 1,4 8,5 -
210D -t S -
Recomendar titulacién 79 2,9 9,0 9,0
Recomendar la UCM 8,1 3.4 9,0 -
Seguir en la misma titulacién 7,5 3,0 8,8 10,06
15.0% Seguir como alumno de la UCM 7.8 3,2 8.5 8,0
12,5% 12,5%
10,0%
5,6%
0,6% - - - - - — —




Grado-Master Estudiantes: Compromiso Il

Recomendar titulacién (preinscripcion) Recomendar la UCM (preinscripcion)
40,0% 37,5% 40.8% 37,5% 37,5%
30,0% 30,0%
25,0%
208% 0 m e e e e e e e e e m— - 20,8%
12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
18,0% 10,0%
0,6% — 0,0%
a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 a 1 2 3 4 5 6 7 8
Seguir en la misma titulacion (vinculacion) Seguir como alumno de la UCM (vinculacion)
40,0% 40,8% 75
30,0% 30,8%
25,0% 25,0% 25,0%
2088 0 m e e e e e e e —— 20,8%
12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
18,0% 10,0%
0,6% — — 0,0%
a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 a 1 2 3 4 5 6 7 8




Grado-Master Estudiantes: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromiso™:

* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacion igual o superiora 97

1
¢ Comprometido | -
;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculaciéon con una puntuacion menor o igual a 67
L |
Compfomtm Decepcionado | -
Neutro
Muestra fidelidad y tendencia

a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Neutro

@,0% 20.0% 48,0%

66,8% 80,8% 160,8%



Grado-Master Estudiantes: Tabla resumen

CURSQ/S: 2824-25 CENTRO: FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS
"UNIVERSIDAD Encuestas de /

: COMPLUTENSE

V%7 S ADEID Satisfaccion
de Estudiantes

TITULACION: MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Desarrollo académico Q Media Asignaturas, tareas y materiales Q Media Practicas externas
Numero de alumnos por aula 9,4 Trabajo no presencial Gtil 8,4 Atencion tutor/colaborador
Integracion teoria/practica 8,8 Componente practico adecuado 8,3 Gestion del Centro
Relacion calidad/precio 8,0 Materiales ofrecidos actuales y novedosos 79 Satis. practicas externas
Objetivos claros 7.9 Obijetivos propuestos alcanzados 7.8 Utilidad percibida para empleabilidad
Orientacion internacional 74 Coordinacién. Contenidos organizados y no solapados 75 Valoracién formativa
Calificaciones en tiempo adecuado 7.3 Contenido innovador 7.4
Nivel de dificultad apropiado 7.3
Plan de estudios adecuado 71
Formacion recibida y matriculacion Q, Media Satisfaccion Q Media Compromiso
Competencias de la titulacion 8,8 Atencion al estudiante 9,0 Repetir estudios superiores
Proceso de matriculacion 8,6 Orgullo estudiante UCM 8,5 Repetir titulacién
Tutorias presenciales Gtiles 8,5 Actividades complementarias 8,3 Repetirenla UCM
Programa de movilidad Q Media Acceso al mundo de la investigacion 8,4 Prestigio UCM 8,3 Recomendar titulacién
Satis. formacién en el extranjero - Labor docente del profesorado 8,3 Satisfaccion UCM 81 Recomendar la UCM
Satis. programa de movilidad - Acceso al mundo laboral 7.8 Recursos y Medios 8,0 Segquir en la misma titulacion

Seguir como alumno de laUCM

Q

Q

Media
8,9
7.9
8,4
79
81
7.5
7.8

Media



Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra |

Q

OFICINA para la CALIDAD

Vicerrectorado de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Género

B HOMBRE

CURSO/S: 2024-25

TITULACION: MASTER EN MINERIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

CENTRO: FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS

HOMBRE

180.9%

Poblacién N % Participacién Participacién n

18 5,6% 1

Edad (aiios)

(%) Porcentaje por franjas

Delg8azd -

De25a34 -

De35add -

Ded5a54

De55a64 -

De 65 en adelante -

0,8% 20.0% 40,8% 60.8% 80,0% 1@60.0%

Edad media (anos) Desuv. tipica

53,0 -



Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra |l

Lugar de residencia Puesto de trabajo relacionado con los estudios
(%) Porcentaje por franjas

Madrid

Fuera de Espafia | -

Resto de Espafia -

a,0% 16.8% 28,0% 30,0% 48,0% 58,0% 68,8% 70,8% 80.0% 98,0% 1e0.0% M Si

Situacion laboral Alumnos inscritos en la OPE
(%) Porcentaje por franjas

Trabajo de forma continuada

Hago précticas

No

108,0%

No trabajo ni hago practicas | -

Trabajo de forma eventual

8,0% 16,0% 208,0% 30,0% 40,0% 56,8% 60,0% 70,8% 80,0% 96.0% 1e0.0% M No



Grado-Master Estudiantes: Desarrollo académico |

Objetivos claros Plan de estudios adecuado Nivel de dificultad apropiado
1ae.8% 1ae.8% 1ae.8%
80,8% 80,8% 80,8%
60,8% 60,8% 60,8%
48,8% 48,8% 48,8%
20,0% 20,0% 20,0%
o.0% , , . , o.0% . . . , o.0% . . , . ,
a 1 2 18 2] 1 2 18 2] 1 2 3 18
Nimero de alumnos por aula Integracion de teoria/practica Calificaciones en tiempo adecuado
100,0% 100,0% 100,0%
80,8% 80,8% 80,8%
60,8% 60,8% 60,8%
40,0% 40,0% 40,0%
20,0% 20,0% 20,0%
o.0% , , . , o.0% . . . , o.0% . . , . ,
a 1 2 18 2] 1 2 18 2] 1 2 3 18



Grado-Master Estudiantes: Desarrollo académico Il

Relacion calidad/precio

Orientacién internacional

El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.

Fortalezas y debilidades

Satisfaccién
titulaciones UCM
(6.5)

Satisfaccién
titulacion (8,0)

Calificaciones en tiempo adecuado

Integraci6n teoria/préctica

Objetivos claros

108,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,8% - - - - -
8 1 5 7 10
Desarrollo académico Media Desv. tipica Mediana Moda
Calificaciones en tiempo adecuado 9,0 - 9,0 9
Integracion teoria/préctica 9,0 - 9,0 9
Objetivos claros 9,0 - 9,0 9
Plan de estudios adecuado 9,0 - 9.0 9
Nivel de dificultad apropiado 8,0 - 8,0 8
Numero de alumnos por aula 8,0 - 8,0 8
Relacion calidad/precio 8,0 - 8,0 8

Orientacién internacional

Plan de estudios adecuado

Nivel de dificultad apropiado

Numero de alumnos por aula

Relacion calidad/precio

Orientacion internacional

I T I I |
a.8 28 48 6.8 8.8

“Satisfaccién titulaciones UCM”™ SOLO se calcula con los "Cursos Académicos” y/o "Tipos de Titulacién” seleccionados

1e.@



Grado-Master Estudiantes: Asignaturas, tareas y materiales |

Objetivos propuestos alcanzados Componente practico adecuado
1ae.8% 166,6%
80,8% 80,8%
60,8% 68,8%
48,0% 40,8%
20,0% 20,0%
0.8% 8,0%
2] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@ 2] 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Contenidos innovadores Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados
100,0% 168,8%
80,8% 80,8%
60,8% 68,8%
40,0% — 40,0% —
20,0% 20,0%
0.8% 8,0%




Grado-Master Estudiantes: Asignaturas, tareas y materiales Il

Trabajo no presencial atil

108,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,8% - - - - - - - -
8 1 2 3 4 5 [ 9 10
Q Desv.
Asignaturas, tareas y materiales Media tipica Mediana Moda
Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados 9,0 - 9,0 9,0
Materiales ofrecidos actuales y novedosos 9,0 - 9,0 9,0
Objetivos propuestos alcanzados 9,0 - 9,0 9,0
Trabajo no presencial Gtil 9,0 - 9,0 9,0
Componente practico adecuado 8,0 - 8,0 8,08
Contenido innovador 8,0 = 8,0 8,0

Materiales ofrecidos actuales y novedosos

160,0% |

8@.,8% —

6@,8%

48,8% —

20,0% —

a,0% —

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulaciones UCM
(6.5)

Satisfaccion
titulacion (8,8)

Coordinacion. Contenidos organizados ...

Materiales ofrecidos actuales y novedos...

Objetivos propuestos alcanzados

Trabajo no presencial atil

Componente practico adecuado

Contenido innovador

a.8 2,8 4,8 6,0 88 1e.@

“Satisfaccion titulaciones UCM” SOLO se calcula con los "Cursos Académicos™y “Tipos de Titulacién™ seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades



Grado-Master Estudiantes: Formacion recibida y matriculacion |

Competencias de la titulacion

1lee.e%

88.8%

68.8%

48,8%

20,0%

06.8%

Acceso al mundo de la investigacion

1lae.e%

88.8%

68.8%

48,8%

20,0%

06.8%

]

1

2 3 4 5 6 7 8 9 1e

Acceso al mundo laboral

1ee,8%

80,0%

68,8%

48,8%

28,0%

a,0%
2} 1

Labor docente del profesorado

1e

168.0%

80,0%

68,8%

40,0%

28,0%

a,0%

1e



Grado-Master Estudiantes: Formacion recibida y matriculacion I

Tutorias presenciales (itiles Proceso de matriculacion

1ee,8%

80,0%

68,8%

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

46,8%
20,0%
0,0% - - - - - - - - - -
2] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@
Formacién recibida y matriculacion ‘ Q ‘ Media Desv. tipica Mediana Moda ‘ ‘Fortalezasy debilidades
Acceso al mundo de la investigacion 9,0 - 9,0 9,0  Satisfaccion Satisfaccién
titulaciones UCM titulacion (8.8)
Acceso al mundo laboral 9.0 - 9.8 9.0 (6,5) '
Labor docente del profesorado 9,0 - 9,0 39,0 . R
Acceso al mundo de la investigacion

Proceso de matriculacion 9,0 - 9,0 9,0
Competencias de la titulacién 8,0 - 8,0 8,0

Acceso al mundo laboral

Tutorias presenciales Utiles - = - =

Labor docente del profesorado

Proceso de matriculacion

Competencias de la titulacién

Tutorias presenciales Gtiles -

I I I 1 I
a.8 2,8 4,8 6,0 88 1e.@

“Satisfaccion titulaciones UCM” SOLO se calcula con los "Cursos Académicos™y “Tipos de Titulacién™ seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades



Grado-Master Estudiantes: Practicas externas |

Practicas externas Valoracién formativa

M No

El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.

O
—

Atencion del tutor/colaborador Gestion del Centro

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos. El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.



Grado-Master Estudiantes: Practicas externas |l

Utilidad percibida para empleabilidad Satisfaccion practicas externas

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos. El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.

Practicas externas Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades

Atencion tutor/colaborador - 5 B -
Gestion del Centro - - B -
Satis. practicas externas - - & -
Utilidad percibida para empleabilidad - - c =

Valoracion formativa = = - -

El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.

"Satisfaccion titulaciones UCM™ SOLO se calcula con los "Cursos Académicos™y “Tipos de Titulacion™ seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades



Grado-Master Estudiantes: Programas de movilidad

Realizacion programas de movilidad Satisfaccion programa de movilidad Satisfaccion formacion en el extranjero

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos. El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

Fortalezas y debilidades

Programa de movilidad Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Satis. formacién en el extranjero - = 5 -

Satis. programa de movilidad - - N -

The chart is not displayed because it contains only undefined values.

"Satisfaccion titulaciones UCM™ SOLO se calcula con los "Cursos Académicos™y “Tipos de Titulacion™ seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades



Grado-Master Estudiantes: Quejas y sugerencias

Conocimiento de los canales de quejas y sugerencias

Utilizacién de los canales de quejas y sugerencias




Grado-Master Estudiantes: Observaciones y opiniones por Centros

Centro Q, Observaciones




Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion |

Satisfaccion global con la titulacion

1ae.8%
Media
806,8%
8,0
Desuv. tipica
60,0%
Mediana
48,8%
8,0
Moda
20,0% 8 B 0
6,0% - . - - - . - -
a 1 2 4 5 6 7 8 18
Satisfaccién UCM Orgullo estudiante UCM Prestigio UCM
1ae.8% 1ae.8% 1ae.8%
80,8% 80,8% 80,8%
60,0% 60,0% 60,0%
40,0% 40,0% 40,0%
20,0% 20,0% 20,0%
o.0% , , . , , . , o.0% . . . , , . , , . , o.0% , . , . , ,
a 1 2 3 4 5 6 2] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 2 3 4 5 6 7 8 18



Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion Il

Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante
100,0%
86,0%
66,8%
El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos. El gréafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.
18,6%
28,8%
0,0% : : : : : : : : : :
) 1 2 3 F) 5 6 7 8 9 18
Satisfaccion ‘ Q ‘ Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
Atencion al estudiante 9.0 - 9,0 9,0  Salisfaccion Satisfaccion
titulaciones UCM titulacion (8.8)
Satisfaccion UCM 8,0 - 8,0 8,0 (6.5) i
1
Orgullo estudiante UCM 7.0 - 7.0 70
Atencion al estudiante 9.8
Prestigio UCM 7.0 - 7.0 70

Actividades complementarias - 2 = N

Recursos y Medios - - - - Satisfaccian UCM

Orgullo estudiante UCM

Prestigio UCM

Actividades complementarias -

Recursos y Medios -

I I I I
8,0 2,8 4,8 6,8 8,8 1e.@e

“Satisfaccion titulaciones UCM” SOLO se calcula con los "Cursos Académicos™y “Tipos de Titulacién™ seleccionados, siendo el umbral de las Fortalezas/Debilidades



Grado-Master Estudiantes: Compromiso |

Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacién (fidelidad)
108,0% 168,0%
80,0% 80,0%
60,0% 68,0%
40,0% 48,6%
20,0% 20,0%
0,8% - - - - - - - - - - 0,0% - - - - - - - - -
8 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 8 1 2 3 4 5 [ 7 8 9
Repetir en la UCM (fidelidad) Compromiso ‘ Q ‘ Media ‘ Desv. tipica Mediana ‘ Moda ‘
100.0% A
Repetir estudios superiores 8,0 - 8,0 8,0
Repetir titulacion 8,0 - 8,0 8,0
Repetiren la UCM 7.6 - 7.8 7,0
80,0%
Recomendar titulacion 9,0 - 9,0 9,0
Recomendar la UCM 7,8 - 7,0 7.0
Sequir en la misma titulacion 8,8 - 8,8 8,0
60.0% Seguir como alumno de la UCM 8,8 - 8,8 8,0
40,0%
20,0%
0,8% - - - - - - - - - -




Grado-Master Estudiantes: Compromiso Il

Recomendar titulacién (preinscripcién)

1lee.e%

88.8%

68.8%

48,8%

20,0%

06.8%

]

1

2 3 4 5 6 7 8 9 1e

Seguir en la misma titulacién (vinculacién)

1lae.e%

88.8%

68.8%

48,8%

20,0%

06.8%

Recomendar la UCM (preinscripcién)

1ee,8%

80,0%

68,8%

48,8%

28,0%

a,e%
2} 1 2

Seguir como alumno de la UCM (vinculacién)

1e

168.0%

80,0%

68,8%

40,0%

28,0%

a,0%

1e



Grado-Master Estudiantes: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromiso™:

* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacion igual o superiora 97

1
¢ Comprometido | -
;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculaciéon con una puntuacion menor o igual a 67
L |
Compfomtm Decepcionado | -
Neutro
Muestra fidelidad y tendencia

a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Neutro

@,0% 20.0% 48,0%

66,8% 80,8% 160,8%



Grado-Master Estudiantes: Tabla resumen

CURSQ/S: 2824-25 CENTRO: FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS
"UNIVERSIDAD Encuestas de /

: COMPLUTENSE

V%7 S ADEID Satisfaccion
de Estudiantes

TITULACION: MASTER EN MINERTA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Desarrollo académico Q Media Asignaturas, tareas y materiales Q Media Practicas externas

Calificaciones en tiempo adecuado 9,0 Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados 9,0 Atencion tutor/colaborador
Integracion teoria/practica 9,0 Materiales ofrecidos actuales y novedosos 9,0 Gestion del Centro

Objetivos claros 9,0 Obijetivos propuestos alcanzados 9,0 Satis. practicas externas

Plan de estudios adecuado 9,0 Trabajo no presencial Gtil 9,0 Utilidad percibida para empleabilidad
Nivel de dificultad apropiado 8,0 Componente practico adecuado 8,0 Valoracién formativa

Numero de alumnos por aula 8,0 Contenido innovador 8,0

Relacion calidad/precio 8,0

Orientacién internacional -

Formacion recibida y matriculacion Q, Media Satisfaccion Q Media Compromiso
Acceso al mundo de la investigacion 9,8 Atencion al estudiante 9,0 Repetir estudios superiores
Acceso al mundo laboral 9,8 Satisfaccién UCM 8,0 Repetir titulacién
Labor docente del profesorado 9,8 Prestigio UCM 7.0 Repetirenla UCM
Programa de movilidad Q Media Proceso de matriculacién 9,0 Orgullo estudiante UCM 7.0 Recomendar titulacién
Satis. formacién en el extranjero - Competencias de la titulacion 8,0 Recursos y Medios - Recomendar la UCM
Satis. programa de movilidad - Tutorias presenciales Gtiles - Actividades complementarias - Segquir en la misma titulacion

Seguir como alumno de laUCM

Q

Q

Media
8,8
8,8
7.9
9,08
7.0
8,0
8,0

Media



