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INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

https://estudiosestadisticos.ucm.es/master-mineria

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

https://estudiosestadisticos.ucm.es/file/com-nodeleg
1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las funciones de la Comisidon de Calidad del Master son:

-Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

-Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

-Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

-Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

-Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

-Recoger informacién sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulacion
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

-Gestionar el Subsistema de Informacion de la titulacion.

-Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad del
Centro y con la politica de calidad de la UCM

Existe también un reglamento de funcionamiento de las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones de la Facultad, aprobado por la Junta de la Facultad de Estudios Estadisticos el 28
de febrero de 2013. Entre las normas de funcionamiento cabe destacar la obligacion de
reunirse al menos 3 veces en cada curso académico, convocando con antelacion de 24 horas al
menos, la existencia de un presidente y secretario y la obligacidon de levantar actas de las
sesiones. Las decisiones se toman por votacion si no hay consenso unanime, y en caso de
empate el Coordinador tiene voto de calidad.

Pueden consultarse las normas de funcionamiento completas en la web
http://www.ucm.es/data/cont/docs/12-2015-12-07-

Reglamento0%20de%20las%20Comisiones%20de%20Calidad%20de%20las%20Titulaciones%20
de%20la%20Facultad%20de%20Estudios%20Estad%C3%ADsticos.pdf

La divisién en dos comisiones tiene como objetivo diferenciar entre las tareas de obligado
cumplimiento en cuanto al funcionamiento habitual del master (Comisidon de Coordinacién),
frente a la evaluacidn, seguimiento y toma de decisiones en cuanto a asuntos de calidad de la
titulacién (Comisidn de Calidad). Existe una relacidon entre ambas comisiones pues la Comisién
de Coordinacidn sirve a su vez para detectar conflictos y derivar estos problemas para ser
tratados en la Comisién de Calidad.

Muchos profesores coinciden en ambas comisiones y las convocatorias de las reuniones se
hacen a menudo secuencialmente. Hay mas reuniones de la Comisién de Coordinacién que de
la de Calidad, por haber mas necesidad de las labores de coordinacién y cumplirse en general
los objetivos de calidad interna del master.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
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adoptados
10-02-2021 | Informe autoevaluacién, Se aprueba el informe de autoevaluacién para
encuestas insercion presentar para su aprobacién en Junta de
laboral. Facultad.
21-06-2021 | Resultados encuestas | Se acuerda tratar el tema de una asignatura con

internas de satisfaccion. valoracion baja por parte de los alumnos .

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

En el madster participan cinco departamentos diferentes. Un 70% de los profesores estdn
adscritos a la Facultad de Estudios Estadisticos. Los mecanismos de Coordinacion utilizados
consisten en:

a) Reuniones de la Comision de Coordinacién, basicamente para confirmar los procesos de
admisidn, asignacion de Trabajos Fin de Mdaster y determinacidn de los tribunales y fechas para
la lectura de Trabajo Fin de Master. En algin caso y cuando es necesario se trata de la
coordinacion entre diferentes asignaturas y sus contenidos.

b) Correos electrénicos con respuesta requerida por el Coordinador. Se utilizan para evitar
reuniones innecesarias y cuadrar informacion precisa respecto a aspectos relativos a la
asignacion de Trabajos Fin de master y fechas de lectura, instalacion de software,
programacion de conferencias, etc.

Estos mecanismos han funcionado eficientemente cubriendo todos los aspectos de necesidad
de coordinacién en el master.

La composicidn de la comision de Coordinacion del master puede verse en:
https://estudiosestadisticos.ucm.es/file/com-nodeleg

Resumen de las reuniones de la Comisién de Coordinacién en el curso 2020-2021:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
29-06-2020 | Proceso de admision Junio. | Acuerdo sobre admisiones para el curso 2020-
Tribunales TFM Julio. 2021
26-07-2020 | Aulas , 'y docencia | Se decide ofrecer docencia presencial y por
presencial/streaming. streaming, y se comentan las aulas disponibles.
9-09-2020 | Tribunales TFM Se deciden los tribunales para lectura de TFM
4-03-2021 Proceso admisidn Febrero | Se deciden los admitidos en convocatoria de
Febrero
27-05-2021 | Docencia Se decide ofrecer docencia presencial y por
presencial/streaming curso | streaming en el primer semestre de 2021-2022.
2021-22
15-06-2021 | Proceso admisién Junio Se deciden los admitidos en convocatoria de
Junio
28-07-2021 | Adjudicacién  certificados | Se decide sobre otorgar certificados SAS a
SAS varios alumnos solicitantes.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado del Master consta de 13 profesores, de los cuales 4 son Titulares de
Universidad, un Titular de Escuela, 3 Contratados doctores, 3 Asociados, y dos Ayudantes
Doctores. De los 13 profesores, 11 son doctores (un 84%). Entre los 8 profesores con derecho a
sexenio hay 10 sexenios.

Todos los profesores son especialistas en sus materias, y los profesores asociados provienen
de sectores de aplicacién de la mineria de datos e inteligencia de negocios. Se cumple con la
calidad y adecuacion prevista en la memoria de verificacion.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019-2020 2020-2021
IUCM-6
Tasa de participacién en 50% 87.5%
el Programa de '
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 100% 100%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100%
positivas del
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES
Altas tasas de participacidon en Docentia y de
evaluaciones positivas.

Tasa de participacion en el programa de evaluacién docente
En el curso 2019-2020 fue del 50% y en el curso 2020-2021 del 87.5%. Hay que tener en cuenta
que se trata de pocos profesores con lo cual pequeiios cambios alteran mucho el porcentaje.

Tasa de evaluaciones en el programa de evaluacion docente
Son de 100% en los cursos 2019-2020 y 2020-2021.

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Son de 100% en los cursos 2019-2020 y 2020-2021.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En la pagina Web del master se expone un buzdn de sugerencias o quejas
(https://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-agrys-master). EI 100% de las quejas han sido
provenientes de alumnos no admitidos en el proceso de admision. Hay que recordar que es un
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master muy solicitado, donde solamente se admiten un 20% de las solicitudes. Las
reclamaciones del proceso de admisidn son dirigidas al Decano, que a su vez las comunica al
Coordinador y se decide su resolucion.

Otra pagina donde los alumnos pueden presentar sus quejas es la de la Facultad:
http://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-aqrys-general

En la pagina Web del master también se presenta la direccion de correo y teléfono del
Coordinador. Algunas cuestiones de cardcter menor como licencias para el software, cambios
de grupo, etc. son tratadas por los alumnos por esta via.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la 19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o o o
h - seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la curso autoinforme 12 curso de ° d A d
U“i"e“ida:ﬂ:‘;’:i':'“te“se de acreditacion acreditacion a2c_r:§irtsaocic’>?1 agc}ec:jj:tsac;iéi
2019-2020 2020-2021
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 45 45
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 45 34
ingreso
IcM-3 100 75.56
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 92.45 91.35
titulo
ICM-5
Tasa de abandono-del 29.4 14.29
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 94.62 97.32
egresados
Icm-8 - 85.71 91.3
Tasa de graduacion
luem-1 99.3 99.71
Tasa de éxito
IUCM-5
Tasa de demanda del 386.67 257.78
master
IUCM-16
Tasa de evaluacién del 93.1 91.6
titulo

Matricula de nuevo ingreso

En el sector al que pertenece nuestro master hay alta demanda laboral y movilidad. En el curso
2020-21 se matricularon 55 alumnos, de los cuales 20 anularon matricula antes de comenzar el
curso o a principio de curso, en parte debido a la pandemia. Esto afecta a las plazas pues se
ocupan puestos de alumnado que quedan finalmente libres y reducen el cupo de 45 que
nuestro master puede cubrir. Se intenta suplir este problema de anulacién admitiendo a mas
alumnos de las plazas disponibles y utilizando lista de espera. Apuntaremos en los proximos
cursos a tener matriculados aproximadamente 55-60 para contemplar la posibilidad de
anulaciones, para lo cual se aumentaran los admitidos en las sucesivas convocatorias.

Porcentaje de cobertura

Sirven aqui los comentarios realizados anteriormente en matricula de nuevo ingreso.

Tasa de rendimiento

Este curso es de 91.35, muy alta en la linea de cursos anteriores.

Tasa de Abandono
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Este ultimo curso la tasa de abandono ha sido del 14.25%.

Tasa de eficiencia

Este curso es de 97.32%, en la linea de cursos anteriores.

Tasa de Graduacién

En los ultimos cursos se han emprendido acciones de mejora para que los alumnos nuevos
matriculados en TFM lo presenten en su curso. La tasa de graduacion ha sido muy alta, del
91.3%.

Tasa de éxito

Este curso es de 99.7%, en la linea de cursos anteriores.

Tasa de demanda

La demanda de este master es muy alta, de 257%.

Tasa de evaluacion
Estd en la linea de otros cursos, con un 91.6%

La tabla de asignaturas esta al final del documento. Cabe destacar en la tabla de asignaturas

los altos porcentajes de presentados y aprobados sobre los matriculados, salvo en el Trabajo
Fin de Master, donde algunos alumnos no se suelen presentar por su situacion exigente en el
mundo laboral.

Por ultimo se destacan los siguientes aspectos generales distintos a los indices:

Hay que destacar también que se difunde el programa formativo y se realiza un acto de
bienvenida para dar a los alumnos mas informacidn sobre los contenidos y objetivos del
master, asi como facilitarles el acceso al software y salas de informatica y el uso de otras
instalaciones como la biblioteca. También se les instruye sobre el uso del campus virtual y uso
del software especifico.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Alta demanda. Tasa de graduacion, éxito, Porcentaje de cobertura relativamente bajo
rendimiento cercanas al 100%. (75.5%) a pesar de la alta demanda.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios
y agentes externos).

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019-2020 2020-2021
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 9 8.2
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 95 93
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 8 9.6
Centro

Satisfaccion de los alumnos con el titulo

En este curso la mediana en el informe de satisfaccion de los alumnos es de 8.2, en linea con el
anterior, que es de 9.

Satisfaccion del PAS y PDI

La satisfaccion del profesorado con la titulacién sigue siendo alta, con un 9.3 de mediana.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Alta satisfaccion de todos los colectivos Escasa participacion en las encuestas de
implicados en el master satisfaccion del titulo por parte de la UCM a

estudiantes y profesores

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

La encuesta a egresados realizada por la universidad obtiene una muestra muy escasa, de 5y 5
alumnos con una mediana de satisfaccion de 8 en los cursos 2019-2020 y 2020-2021.
La encuesta de insercidn laboral para el curso 2019-2020 da un resultado de IUCM-30=100%.
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Se ha realizado recientemente en la Facultad una encuesta de insercién laboral; no
disponemos de encuestas similares del Rectorado correspondientes este afio.

La encuesta del centro se ha realizado por email y corresponde a los 70 egresados de las
cohortes 2015-16,2016-17, y 2017-2018.

La tasa de respuesta es de 52%, con 37 respuestas de los 70 egresados.
Cabe resefar:

1) EI 97.1% trabaja, el 86% con contrato fijo/indefinido.

2) El Master se valord para acceder al trabajo actual en un 73% de las veces.

3) El 88.9% tenia empleo antes del primer afio transcurrido desde terminar el Mdaster.

4) La mediana de la satisfaccion con la actividad laboral es de 8.

5) Un 69% cobra mas de 30.000 euros brutos anuales.

6) El Master ha contribuido a encontrar trabajo para un 86% de los encuestados.

7) La valoracion de la relacién del Master cursado con la actividad laboral tiene una mediana
de 8.

Por lo tanto podemos calificar de excelentes los resultados en cuanto a insercion laboral,
posibilidades laborales que el Mdster ofrece y satisfaccidon de los alumnos con la relacion entre
el Master y el mundo laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasa de insercion laboral de 100%
Alta relacion de los contenidos del master
con la actividad laboral

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Para mejorar la tasa de cobertura, se han admitido a mas alumnos de las plazas ofertadas,
contando con las anulaciones de ultima hora que siempre se producen, apuntando a tener mas
de 55-60 matriculados en Junio para las 45 plazas.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El informe final de la renovacidn de la acreditacidn se ha recibido el 6 de octubre de 2021.
Se califica como Favorable la Valoracion Global del titulo, con un B en todos los apartados
correspondientes del informe. Se hace especial mencién al convenio entre el master y SAS
Institute y a la alta insercidn laboral de los egresados del master.

No hay en el informe final ninguna recomendacién de mejora, con lo cual concluimos que el
master ha pasado la renovacion de la acreditacion con muy buena imagen.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Informe Favorable, con estas resefias de
puntos fuertes:

El convenio de colaboracidn entre la
Universidad Complutense y SAS Institute

La alta insercidn laboral de los egresados del
Mdster.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Las Comisiones de
Coordinacién y Calidad
funcionan regularmente y
son suficientes para cubrir
correctamente el desarrollo
del titulo.

Ver Apartado 2

Continuar incentivando a los
profesores para la
participacioén en las
reuniones.

Personal
académico

La plantilla de profesorado
es bastante estable,
repitiéndose en su mayor
parte de un curso a otro.

Ver Apartado 3

Indicadores de

Alta demanda. Tasa de

Ver apartado 5.1

Mantener la demanda:

resultados | gradyacidn, éxito, Realizar acciones de
rendimiento cercanas al mantenimiento de la pagina
100%. web y renovar ciertos
contenidos de las asignaturas
Analisis del | Altas tasas de participacion Ver Apartado 3 | Continuar incentivando a los
personal | en Docentia y de profesores para la
académico

evaluaciones positivas.

participacién en Docentia.

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

Alta valoracion de los
estudiantes (8.2)
profesorado (9) y PAS (9).

Ver apartado 5.2

Insercién laboral

Tasa de insercion laboral de
100%

Ver apartado 5.3

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

El convenio de colaboracion
entre la Universidad
Complutense y SAS Institute
La alta insercion laboral de
los egresados del Master.

Ver apartado 6.5
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Se observa escasa participacion en las encuestas de satisfaccion del titulo por parte de la UCM
a estudiantes y profesores. Esto suele ser debido a que se rellenan voluntariamente via
telematica, y si no se rellenan en el momento son olvidadas en el buzén de correo.

Como esta desarrollado en el punto 5.1, relativamente baja tasa de cobertura, de 75%,
teniendo en cuenta que la demanda es de 257%.
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora l:giszé:?a?jro(ie Resp;:scité:z:e su r(z:ﬁ?z?c?sn En proceso/
No realizado
Indicadores de resultados | Porcentaje de Anulacién Admitir a mas Tasa de Comision de Curso 2021- En proceso
cobertura temprana por alta | alumnos de las plazas | cobertura Coordinacion 22
relativamente demanda laboral ofertadas, contando
bajo (75.5%) a con las anulaciones
pesar de la alta de ultima hora que
demanda. siempre se producen,
apuntando a tener
mas de 50
matriculados en
Junio paralas 45
plazas.
Satisfaccion de los Via telematica: si Comunicar a los Encuestas de Coordinador; Curso 2021- En proceso
diferentes colectivos . y .
no se rellenaenel | alumnosy profesores | Satisfaccion Vicedecanato 22

momento es
olvidada en el
buzdn de correo

la necesidad de su
participacién en
estas encuestas.
Habilitar sesiones
para cumplimentar
las encuestas.

(tasa de
participacion)

de Calidad

CURSO 2020-21

Pagina 13 de 15




ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2020-21

Centro: FACULTAD DE ESTUDIOS
ESTADISTICOS

Plan de E§tudios: MASTER UNIVERSITARIO
EN MINERIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS (061D)

Memoria anual de seguimiento
4313376 MASTER UNIVERSITARIO EN MINERIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 NP | SS | AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat

COMPETENCIA EMPRESARIAL Y TEORIA DE JUEGOS OPTATIVA 12 12 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| O| 4| 6| 1 1
COMPLEMENTOS DE FORMACION EN TECNICAS DE OPTATIVA 20 20 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| O| 1| 13| 5 1
MINERIA DE DATOS

GESTION DE BASES DE DATOS OPTATIVA 18 18 0 94,44% | 100,00% 5,56% 94,44% 1 0 0 9 8 0
GESTION DE RELACIONES CON EL CLIENTE (CRM) OBLIGATORIA 31 31 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| O| 3| 26| 2 0
GESTION GLOBAL DEL RIESGO. SCORING OPTATIVA 24 24 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| O| 1| 11| 11 1
GESTION Y EXPLOTACION DE ALMACENES DE DATOS OBLIGATORIA 34 33 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 0|12 21 1
INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y CUADRO DE MANDO OBLIGATORIA 34 34 0 97,06% | 100,00% 2,94% | 97,06%| 1| O| 1| 18| 14 0
INTEGRAL

METODOLOGIA DE UN TRABAJO DE INVESTIGACION OBLIGATORIA 36 35 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| O| 5| 23| 8 0
MODELOS DE DECISION EN MARKETING OBLIGATORIA 34 34 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| O| O| 9| 25 0
TECNICAS DE MACHINE LEARNING OBLIGATORIA 38 35 3 92,11% | 100,00% 7,89% | 97,14%| 3| 0| 4| 17| 12 2
TECNICAS Y METODOLOGIA DE LA MINERIA DE DATOS OBLIGATORIA 38 34 4| 97,37%| 97,37%| 0,00%| 100,00% | O| 1| 9| 18| 8 2
(SEMMA)

TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN 56 46 10 66,07% | 100,00% | 33,93% 76,09% | 19 0 6 14| 16 1

DE CARRERA
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Memoria anual de seguimiento
4313376 MASTER UNIVERSITARIO EN MINERIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL 18 DE NOVIEMBRE DE 2021
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