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0. Introduccion

El Sistema de Garantia de Calidad (SIGC) estd en consonancia con los criterios y
directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) elaborados por la Agencia Europea de Aseguramiento de la Calidad en la
Educacion Superior (ENQA). El documento de referencia es el SGC de la UCM.

El presente SIGC implica a los diferentes grupos de interés en el diseno, desarrollo y
evaluacidon en todos los aspectos relativos al Programa, siendo la opinién de los
doctorandos y la de los doctores uno de los principales factores a tomar en
consideracion a la hora de definir e implantar acciones de mejora.

El objetivo principal es disponer de mecanismos y procedimientos que permitan
analizar el desarrollo y los resultados del programa, asegurando su revision y mejora
continua. Para ello, prevé mecanismos de recogida de informacién, revision y mejora
de los requisitos y procedimientos contemplados para la verificacidon y acreditacién
de los programas de doctorado.

El presente SIGC cuenta con el asesoramiento y apoyo técnico de la Oficina para la
Calidad y el Servicio de Coordinacion y Gestién Académica de la UCM en aspectos
como la orientacién, disefo de cuestionarios y ayuda en el disefio de procesos para
medir y mejorar la satisfaccion de los diferentes actores y los resultados del
Programa.

0.1 Sobre los 6rganos de Calidad de la Facultad

En la Facultad de Estudios Estadisticos, hay constituida una Comisién de Calidad por
cada titulacion, dos en este momento:

e La Comision de Calidad del Grado en Estadistica Aplicada
e La Comisién de Calidad del Master en Mineria de Datos e Inteligencia de
Negocios

Estas Comisiones se rigen por lo dispuesto en la Ley Orgéanica 6/2001 de
Universidades, de 21 de diciembre, (BOE de 24 de diciembre), los Estatutos de la
UCM (Decreto 58/2003, de 8 de mayo), del Consejo de Gobierno de la CAM (BOCM
de 28 de mayo), por el Reglamento de Gobierno de la UCM (13 de julio de 2005,
BOUCM de 25 de noviembre), por el Reglamento de Funcionamiento interno de la
Facultad, asi como por cuantas disposiciones puedan ser dictadas en desarrollo de las
citadas normas.




En particular, el reglamento interno de la Facultad de Estudios Estadisticos estipula,
en su disposicion 3, las siguientes funciones de cada una de estas Comisiones de

Calidad (sic.):

“1. La Comision de Calidad de cada Titulacion de la Facultad de Estudios
Estadisticos tendrd como funciones, entre otras:

a. Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad
de la Titulacion.

b. Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

c. Realizar el sequimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de
la Titulacion.

d. Realizar propuestas de revision y de mejora de la Titulacidn, y hacer
un seguimiento de las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad de la Titulacion.

f.  Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion
del programa formativo de la Titulacion (objetivos, desarrollo de la
ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacion de la Titulacion.

Establecer y fijar la politica de calidad de la Titulacion de acuerdo
con la politica de calidad de la UCM.

2. En particular la Comision de Calidad de cada Titulacion de la Facultad de
Estudios Estadisticos realizard las siguientes funciones:

a.

Elaboracion anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas
por la Comision.

Elaboracion anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de
la Titulacion asi como un plan de mejoras de la misma que remitird
para su aprobacion a la Junta de Centro.

Elaboracion de informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras
propuestas y aprobadas por la Junta de Centro.

Adopcidn de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacion de las
reclamaciones y sugerencias presentadas.

Adopcion de la propuesta de modificacion del Reglamento de
Funcionamiento de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la Titulacion, asi como las que se atribuyan a la
Comision por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del
citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comision.”

Los Sistemas de Calidad de dichas titulaciones pueden leerse integramente en las



siguientes direcciones en Internet:

e SIGC del Grado en Estadistica Aplicada:

e https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2013-11-06-
SGIC%20G.%20Estadistica%20Aplicacada%20DEF%20llevar%20CT.pdf

e SIGC del Master en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios:

e https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2013-07-25-
SGIC%20M.%20Miner%C3%ADa%20de%20Datos%20e%20Inteligencia%20de
%20Negocios%20MOD%20DEF%20Facultad%20_2_.pdf

Finalmente, la Facultad de Estudios Estadisticos cuenta con un “Formulario de
Agradecimientos, Quejas y Reclamaciones”, disponible en Internet en la direccién
siguiente:

e http://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-agrys-general
0.2 Sobre la Comisiéon Académica del Programa de Doctorado

La Comisién Académica del Programa sera la responsable de su disefio, organizacién
y coordinacién. Esta comision sera ademas responsable de las actividades de
formacién e investigacion del programa. Su estructura y funcionamiento responde a
lo estipulado por la UCM conforme a sus estatutos, normativa de desarrollo y
convenios establecidos con otras instituciones implicadas en el desarrollo de los
programas. Sus funciones y mecanismos de funcionamiento estdn descritos con
detalle en el punto “5. Organizacién del Programa” de la Memoria para la Verificaciéon
del Programa de Doctorado.

La composicion de la Comisidn Académica sera la siguiente:

e El coordinador del programa de doctorado, que la presidira
e Eldecano o vicedecano en quien delegue

e Tres profesores del programa de doctorado del Departamento de Estadistica
e Investigacion Operativa lll

e Dos profesores del programa de doctorado de los Departamentos de
Sistemas Informaticos y Computacién y Matematica Aplicada

e Dos profesores del programa de doctorado del resto de los departamentos
involucrados

1. Responsables del sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

El responsable de garantizar la calidad interna del Programa de Doctorado de Analisis
de Datos serd el Decano de la Facultad de Estudios Estadisticos.


https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2013-11-06-SGIC%20G.%20Estadistica%20Aplicacada%20DEF%20llevar%20CT.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2013-11-06-SGIC%20G.%20Estadistica%20Aplicacada%20DEF%20llevar%20CT.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2013-07-25-SGIC%20M.%20Miner%C3%ADa%20de%20Datos%20e%20Inteligencia%20de%20Negocios%20MOD%20DEF%20Facultad%20_2_.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2013-07-25-SGIC%20M.%20Miner%C3%ADa%20de%20Datos%20e%20Inteligencia%20de%20Negocios%20MOD%20DEF%20Facultad%20_2_.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2013-07-25-SGIC%20M.%20Miner%C3%ADa%20de%20Datos%20e%20Inteligencia%20de%20Negocios%20MOD%20DEF%20Facultad%20_2_.pdf

El érgano responsable de la calidad serd la Comisién de Calidad del programa de
doctorado Analisis de Datos (Data Science), que velara por garantizar la Calidad del
programa de doctorado de la Facultad de Estudios Estadisticos. La composicidn vy
reglamento de esta Comisidn sera aprobado por la Junta de Facultad.

1.1 Composicion

El maximo responsable de esta comisidn serd el Decano de la Facultad, y en ella estan
representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: estudiantes,
profesorado, personal de la administracion y servicios y responsables académicos.
Concretamente, su composicién es la siguiente:

e Presidente: Decano o vicedecano en quien delegue
e Elcoordinador del programa de doctorado

e Un profesor participante en el programa de doctorado de cada una de las
siguientes agrupaciones de d4reas de conocimiento: a) Estadistica e
Investigacion Operativa, b) Ciencias de la Computacién e Inteligencia
artificial, Lenguajes y sistemas informaticos y Matematica Aplicada y c)
Organizacion de Empresas, Comercializacion e investigacién de Mercados,
Economia aplicada y Sociologia

e Un representante del PAS
e Un alumno de doctorado matriculado en la Facultad

Cuando los temas tratados asi lo requieran, se invitara al Vicedecano responsable de
calidad de la Facultad y a los coordinadores de los masteres de la Facultad.

Asimismo se contara con la opinion de agentes externos especializados en evaluacion
de la calidad cuando sea necesario. Podran ser expertos designados por las Agencias
Autondmicas o Estatales de Evaluacién o procedentes de otras universidades, asi
como representantes de organismos publicos de investigacion o de otras entidades e
instituciones implicadas en la [+D+i tanto nacional como internacional.

1.2. Funciones
La Comisién de Calidad del Programa de Doctorado tendra las siguientes funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del programa.
e Proponer y modificar los objetivos de calidad del programa.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del programa.

e Realizar propuestas de revisién y de mejora y hacer un seguimiento de las



mismas.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del
programa de actividades y de formacidn investigadora.

e Establecery fijar la politica de calidad del programa de acuerdo con la politica
de calidad del Centro y con la politica de calidad de la UCM.

e Gestionar el sistema de informacién del programa.

e Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos
implicados: estudiantes, PDI y PAS.

e Proponer acciones de deteccién de problemas, de seguimiento y de revision
gue permitan la mejora de la calidad de las actividades de movilidad de los
doctorandos.

e Establecery fijar la politica de calidad del programa de acuerdo con la politica
de calidad del Centro y con la politica de calidad de la UCM.

1.3 Funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad

La Comision de Calidad de Doctorado se reunira ordinariamente, al menos, dos veces
al afio: tras finalizar cada cuatrimestre (marzo y septiembre), y extraordinariamente
cuando sea necesario. Se levantara acta de cada sesién. Los acuerdos se tomaran por
mayoria simple, ejerciendo el presidente el voto de calidad cuando se precise, a juicio
del presidente o de la mitad de sus miembros. Los acuerdos serdn ratificados por la
Junta de Facultad, cuando la naturaleza del asunto lo requiera. La Comisién de
Calidad de Doctorado comunicard sus actuaciones y propuestas de mejoras a las
personas u drganos involucrados en las mismas, y a la Junta de Facultad cuando sea
necesario.

El Coordinador del Programa de Doctorado elaborard anualmente, o con la
frecuencia establecida por la UCM, una Memoria de Seguimiento en la que registrara
sus actuaciones y propuestas de mejoras (v. apartado 2). Esta memoria debe ser
presentada a la Comisidon de Calidad de Doctorado para que remita un informe. Este
informe, junto con la Memoria, se aprobaran en la Junta de Facultad y serdn
remitidos finalmente a la Comisién de Calidad de Titulaciones del Vicerrectorado de
Evaluacion de la Calidad.

2. Evaluacion, seguimiento y mejora del programa de doctorado
2.1 Procedimientos para la calidad de la formacion investigadora
2.1.1 Datos para la calidad de la formacidn y progreso de la investigacion

La memoria que se presente a la Comisién de Calidad del Programa de Doctorado
contendra informacidn sobre diversos campos indicativos de la marcha del programa:



e De la Comisidon Académica del Programa de Doctorado.

e De la Secretaria de alumnos del Centro, de los programas de gestion
informatica y el Servicio de Coordinacion y Gestién Académica

e Del Decanato de la Facultad de Estudios Estadisticos.
e De los Departamentos implicados en el programa.

e Del resto de procedimientos de recogida de informacion del Sistema de
Informacidén de la titulacidon que se resefian en el apartado 2.4 del documento.

En dicho informe se recogerd y analizara informacion sobre los siguientes aspectos:

e Difusidn del programa formativo
e Demanda del programa y la matricula de estudiantes en el mismo
e Movilidad de estudiantes y otros

e Procedimientos de admisién y seleccién de los doctorandos en el programa,
asi como la asignacion de tutores y directores de la tesis

e Coordinacion del profesorado del programa

e Organizacién de la formacion investigadora y su planificacion a lo largo del
desarrollo del Programa

e Adecuacion de las actividades previstas para la direccion de las tesis
doctorales en el desarrollo del programa

e Informe sobre la supervision de doctorandos en curso y sobre las tesis
dirigidas durante el curso académico

e Evolucidn del curriculo de los investigadores que forman el programa.
e Estructuray caracteristicas del profesorado y personal de apoyo del programa

e Recursos, infraestructuras y otros medios que garanticen el desarrollo del
Programa

e Imbricacion del programa con la estrategia 1+D+i de la UCM, o en su caso, de
otras instituciones

2.1.2 Satisfaccidn de los actores participantes en el programa

Para recabar la informacién sobre los aspectos especificos del Programa de
Doctorado es necesario conocer las opiniones de los actores implicados en el mismo
(doctorandos, doctores, profesorado y personal de apoyo). Dicha informacién se
obtendrd mediante encuestas, que seran remitidas a los distintos actores implicados
en el Programa de Doctorado dentro del correspondiente curso académico. Para la
realizacion de las encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la
Calidad de la UCM, que elaborara los cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento



analitico de la informacidn facilitada en los mismos.

Se disefiara una encuesta para recoger la informacidn sobre la satisfaccién de Ila
formacidn recibida en el momento en el que se solicite el titulo de Doctor en la
Secretaria de alumnos del Centro

Toda la informacidn y el andlisis referente a las encuestas de satisfaccidn, asi como el
tratamiento dado a las reclamaciones y a las quejas y sugerencias recabadas, se
incorporara al Sistema de Informacion del Programa. La Comision de Calidad utilizara
dicha informacidn, asi como los analisis derivados del tratamiento de la misma, para
elaborar los informes y las propuestas del plan de mejoras.

Reclamaciones

El procedimiento para presentar reclamaciones debera estar sujeto a lo previsto en la
Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y posteriores modificaciones.

Sugerencias y quejas

Se pondra a disposicién de los actores implicados (profesorado, doctorandos y PAS)
un Buzdén de Sugerencias y Quejas para todas aquellas propuestas que tengan como
finalidad promover la mejora de la calidad del Programa de Doctorado.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de quejas vy
sugerencias no tienen la consideracién de actos administrativos y no seran objeto de
recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si
mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad.

2.1.3 Cumplimiento de objetivos y resultados de la formacion investigadora

Los objetivos formativos globales y la calidad de los resultados del Programa de
Doctorado se concretan en la defensa de las Tesis Doctorales y en la medicién de la
calidad de las investigaciones. Ademas, es muy importante tener en cuenta el andlisis
de las encuestas de satisfaccion, el impulso de los programas de movilidad y el
desarrollo de otras actividades complementarias a las investigaciones.

Se incluird un porcentaje con la prevision de las tasas de éxito a los 3 y 4 afios de
desarrollo del programa.

Se tendran en consideracidn los datos e indicadores relativos a los Ultimos 5 afios de
los programas vigentes, o estimacién prevista en los proximos 6 afios (en el caso de
programas de nueva creacion):

e Tasa de graduacion

e Tasa de abandono



e Tasa de eficiencia

e Tasa de éxito

e Rendimiento cientifico, medido en numero de publicaciones cientificas
indexadas

e Tasa de eficiencia por profesor, en nimero de tesis cada cuatro afios

e Numero medio de afios necesarios para defender las tesis leidas

e Porcentaje de tesis con calificacidén de Sobresaliente Cum Laude

e Tasa de mencion internacional

2.2 Procedimientos para evaluar la calidad de los programas de movilidad

En lo que respecta a los programas de movilidad se realizard un seguimiento vy
evaluacidn que permita la revisién y mejora continua mediante propuestas por parte
de la Comisién de Calidad del Centro. Se recogera informacién mediante los
procedimientos que se detallan a continuacion.

e Movilidad de los estudiantes durante la realizacion de su tesis doctoral:

numero de estudiantes que han realizado una estancia de investigacién en el

extranjero; tiempo medio de dichas estancias; opinién de los estudiantes

sobre:

a)

b)

c)

El grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones
ofertadas por el Programa

El grado de satisfaccion de los doctorandos remitidos y acogidos por el
Programa

El grado de satisfaccidn respecto a la gestidn de la actividad por parte
del Programa.

e Informe de los coordinadores o responsables de los programas de movilidad
en los que se especifiquen los siguientes pardmetros:

a)

b)

Tasa de eficacia de los programas de movilidad (relacion plazas
ofertadas/plazas cubiertas)

Tasa de intercambio con las universidades de destino u otros
organismos, centros, instituciones y entidades con actividades de
[+D+i, nacionales o extranjeras (relacién estudiantes
acogidos/estudiantes remitidos)

Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas
de movilidad



d) Propuestas de mejora de las actuaciones de los programas de
movilidad.

e Relaciones con otros centros de investigacion, empresas y universidades,
nacionales y extranjeros:

Numero de colaboraciones reguladas mediante convenio o acuerdo

Acciones de colaboracién efectuadas: estancias de estudiantes y profesores
a dichos centros y procedentes de ellos; naturaleza de dichos viajes
(ej.: estancias de investigacioén, tribunales de tesis, participacién en
seminarios de investigacion, etc.)

2.3.- Procedimiento para el seguimiento de doctores egresados, empleabilidad y
satisfaccion con la formacién recibida.

Tres anos después de doctorarse, se realizardn encuestas promovidas por el
Rectorado de la Universidad con la participacion de las Facultades y Centros
responsables en colaboracién con la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de
empleabilidad de los doctores asi como la satisfaccion con la formacion recibida en el

Programa.

El programa elaborara un breve informe haciendo referencia a los datos de
empleabilidad de los doctorandos durante los tres afios posteriores a la lectura de su
tesis, por lo que se recomienda cuidar especialmente la base de datos personalizada
de los doctores para poder contactar facilmente en el futuro con ellos. En el caso de
no tener datos sobre insercidon laboral, por tratarse de programas de doctorado
nuevos, se incluird una previsién de empleabilidad del Programa basadas en criterios
razonablemente objetivos. Se podra recabar informacidén de grupos investigadores,
Universidades, Colegios y Asociaciones Profesionales, y cualquier otra Organizacién

publica o privada en la que se insertan Doctores de la UCM.

Para realizar el seguimiento de la empleabilidad de los doctores, el Centro
responsable podrd recopilar informacién, cada curso académico, a través de

cuestionarios enviados a las organizaciones mencionadas.



Se concretara el porcentaje de doctorandos que puedan conseguir ayudas para
contratos posdoctorales, y se incluirdan datos relativos a la empleabilidad de los

doctorandos o previsién de la misma.

La Comisién de Calidad valorard y analizara toda esta informacion periédicamente y

emitird propuestas de revisidon y mejora del Programa de Doctorado.

2.4 Sistema de Informacion

Se creard un Sistema de Informacidn que recogerd sistematicamente todos los datos
e informacién necesarios para realizar el seguimiento y evaluacidon de calidad del

programa y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad de la Titulacién recibird ayuda técnica en los procesos de
aseguramiento de la calidad de la Oficina Complutense para la Calidad de la
Universidad Complutense, en especial en lo referente a la elaboracién y tratamiento
de las encuestas de satisfaccién y del estudio de empleabilidad. Ademads, se contara
con la colaboracién de la Vicegerencia de Gestion Académica para recabar
informacién sobre la gestién de matricula y de actas, asi como en lo referente a la

elaboracion de los indicadores de seguimiento.

El Sistema de Informacién de la Titulacion incluye, entre otros, los siguientes

procedimientos y fuentes de datos:

e Informacién de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras
facilitada por la Vicegerencia de Gestidn Académica

e Memoria anual del funcionamiento del programa en la que se incluira, al
menos, la informacidn, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de
calidad

e Propuestas de mejora y seguimiento de las mismas
e Resultados de las encuestas de satisfaccidon colectivos implicados

e Resultados de las encuestas de insercidn laboral



e Elsistema de reclamaciones y quejas y sugerencias

3. Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de Garantia
Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundira los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Programa entre la comunidad
universitaria y la sociedad en general utilizando medios informaticos (inclusion en la
pagina web institucional) y documentales, y propiciando foros y Jornadas de debate y
difusidn. Esta misma informacion se difundira a través de la pagina web del Programa

de Doctorado.

En todo caso, la informacidon minima que se difundira sobre el SGIC del Programa

consistira en:
e |a Memoria de Actuacidn

e el Plan de Mejoras

e |os Informes de Seguimiento de las Agencias externas de la evaluacién de la
calidad.



